Informe Anual de la Oficina de Servicio Mundial 2018
ADMINISTRACION

RESUMEN DE LA OFICINA DE SERVICIO
MUNDIAL

En la esfera del servicio mundial, la Junta de Administradores
(Custodios) asume el liderazgo principal. La Junta de Al-Anon Family
Groups Headquarters, Inc. (AFG, Inc.) se reline trimestralmente y es
responsable de ejecutar los mandatos de la Conferencia de Servicio
Mundial (CSM), establecer las politicas de trabajo de la Oficina
de Servicio Mundial (OSM), calcular los ingresos, administrar los
servicios a los miembros, publicar y distribuir la Literatura Aprobada
porla Conferencia (LAC) y aprobar los informes anuales presentados
por la Directora Ejecutiva y el personal de la Conferencia de la OSM.

El Comité Ejecutivo se reline mensualmente y esta facultado para
actuar en nombre de los Administradores (Custodios) entre las
reuniones de la Junta. El Comité Ejecutivo harecibido de la Junta de
Administradores (Custodios) la autoridad legal para supervisar los
asuntos cotidianos de la 0SM, y recibe actualizaciones semanales
de los servicios de los Directores, Directores Adjuntos y Directora
Ejecutiva de la Oficina.

AFG, Inc. es una organizacion sin fines de lucro, listada bajo
la Seccidn 501(c)(3) del Cadigo de Rentas Internas de los Estados
Unidos (EE.UU.), y se estableci6 en el estado de Nueva York
desde 1954. Al-Anon Family Group Headquarters (Canada) Inc. se
incorpord en febrero de 1999 en virtud de la Ley de Corporaciones
Canadienses y desde entonces ha continuado en virtud de la Ley de
Corporaciones Sin Fines de Lucro de Canada. Es una organizacion
benéfica registrada en virtud del parrafo 194(1) de la Ley del
Impuesto a la Renta de Canada.

La Directora Ejecutiva es responsable de la supervisién general
del personal de la 0SM (que actualmente consta de 49 empleados
a tiempo completo y un empleado temporal) y de la administracion
de las politicas de la organizacion. Los Directores, Directores
Adjuntos y Administradores que integran el Equipo de Liderazgo del
Personal (ELP) colaboran en proyectos de toda la oficina, aportan
una contribucién directa al presupuesto de los departamentos y
sirven como un recurso unos a otros y a la Directora Ejecutiva.

AFG, Inc. estd comprometida con la igualdad de oportunidades
de empleo y estd en conformidad con las leyes y directrices
federales, estatales y locales aplicables de empleo justo. AFG,
Inc. no discrimina por motivos de raza, color, sexo (incluido el
embarazo), edad, discapacidad, religion, origen nacional, estado
civil, orientacién sexual, informacion genética, condicién de
veterano o cualquier otra caracteristica en la medida en que esté
protegida por la legislacion federal, estatal o local aplicable. Se
hace todo lo posible por mantener una atmosfera de trabajo libre
de acoso.

JUNTA DE ADMINISTRADORES (CUSTODIOS)

Debbie G., Presidenta

Los Administradores (Custodios), junto con los miembros del
Comité Ejecutivo, dirigen las operaciones de negocios de la OSM
conforme a los Estatutos de Al-Anon Family Group Headquarters,
Inc. La Junta actia como la rama de servicio principal de la
0SM, ya que protege los derechos legales de la hermandad de
Al-Anon y controla las finanzas de la organizacion. La Junta sirve
como guardiana de las Doce Tradiciones de Al-Anon, sus Doce
Conceptos de Servicio y la «Carta de la Conferencia de Servicio
Mundial de Al-Anony.

Para ayudar a los miembros a comprender mejor las acciones
y responsabilidades de la Junta de Administradores (Custodios),
es importante aclarar que los Administradores (Custodios), los
miembros del Comité Ejecutivo y el personal asalariado tienen un
deber fiduciario con la organizacion AFG, Inc., y que este debe
incluir los principios de atencion, lealtad, obediencia y prevision.
En resumen, esto significa que se requiere que ellos se comporten
de manera razonable, prudente y con los mejores intereses de
la organizacion, para evitar negligencia y fraude, para prevenir
conflictos de interés y mirar continuamente hacia el futuro.

Deber de Atencion
eEjercer una atencion ordinaria y razonable en el desempefio
de los deberes

eDemostrar honestidad y buena fe
eTomar decisiones basadas en informacidn, no en opinion
e Actuar en el mejor interés de la hermandad
eEscuchar a los expertos cuando sea necesario
eTener conocimiento sobre la hermandad
eEstar presente y hacer preguntas
Deber de Lealtad
*Qfrecer un compromiso indivisible con la hermandad
eExpresar fidelidad
eSer responsable

eCuidar de los intereses de AFG, Inc. en su conjunto, en lugar
de los de solo una region o grupo

e Apoyar cualquier decision de conciencia de grupo, a pesar
de las opiniones personales
Deber de Obediencia
eCumplir con las leyes y regulaciones
*Cumplir con las responsabilidades financieras
eAtender a los asuntos legales
eAcatar los Articulos de Incorporacion

e0bedecer los Estatutos de Al-Anon
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Deber de Prevision
eHacer planes que tengan legitimidad estratégica

eEstablecer la direccion de la Junta

*Mostrar una disposicion para aprender

Las Acciones Provisionales aprobadas por el Comité Ejecutivo:
¢ Aprobar a los miembros sin limite geografico para el Comité
de Publicaciones, el Comité de Auditoria, el Comité de
Difusion Pablica y el Comité Asesor Editorial de la revista
The Forum

*Aprobar el cambio de la fecha limite de entrega de
curriculos al Comité sin Limite Geografico al 1 de enero

e Aceptar guias a seguir revisadas para el Comité de Finanzas,
el Comité de Guias, el Grupo de Trabajo de Supervision
del Plan Estratégico, el Comité de Auditoria, el Comité de
Coordinacion Internacional, el Comité de Publicaciones, el
Comité Asesor Editorial de la revista The Forum, el Comité
de Nominaciones, el Comité de la Conferencia sobre
Custodios, el Equipo de Liderazgo de la Conferencia, el
Comité Ejecutivo, el Comité de Difusion Pablica y el Comité
de Compensacion

eAceptar actualizaciones y revisiones del Manual de
Empleados de la O0SM

e Aprobar la traduccién del Ejemplar Conmemorativo de Lois
W. de la revista The Forum al espafol y publicarla en los tres
idiomas en 2019

eDesactivar formalmente el Servicio de Correspondencia
para Miembros Aislados y eliminar las referencias a este en
la LAC a medida que las ediciones se actualicen, excepto
como anotaciones histéricas

eInterrumpir formalmente Area Highlights para la estructura
de la CSM

La Junta, en su capacidad legal y financiera, tomé medidas
para:
eaprobar el Informe Anual de 2017

eaprobar el Informe de Auditoria de 2017

ecumplir con las recomendaciones del Comité de Auditoria
para aceptar a la agencia de Dixon Hughes Goodmany la
carta de contratacion para servicios de auditoria para el
ano fiscal que termina el 31 de diciembre de 2018

eaprobar las mociones de la CSM de 2018
eaprobar la resolucién bancaria de AFG, Inc.

eelegir a tres nominados para Custodio sin Limite Geografico,
a cinco nominados para Custodio Regional, al miembro sin
limite geogréafico del Comité Ejecutivo para la Administracion
de Bienes Raices (CEABR), asi como Servidores de la Junta,
a los miembros sin limite geografico del Comité Ejecutivoy
los Presidentes del Comité Ejecutivo y la CEABR

eaprobar los nombramientos del Presidente del Comité para
2018-2019

eaceptar la renuncia del Custodio Regional del sureste de los
EE.UU.

eaprobar el Presupuesto de 2018 revisado

eaprobar el Informe Presupuestario de 2018

e aprobar el texto descriptivo del Informe Presupuestario de
2018 tal como se present6 (como un resumen a la CSM 2018)

eaprobar que el monto de gastos igualados para la CSM de
2019 sea US$1.308.00. El costo total para que un Delegado
asista a la CSM de 2019 es US$1.982.00

eaceptar la Filosofia de Inversion tal como se presento

econtratar a la agencia Dixon Hughes y Goodman LLP para
los servicios de auditoria para el afio fiscal que finaliza el 31
de diciembre de 2018

eaprobar un proyecto especial para proporcionar
interpretacion profesional, cuando sea necesario, para
apoyar a los Delegados hispanohablantes y de habla
francesa que asistan a la CSM. El proyecto comenzara en
2019 como una prueba de tres afos, con el costo anual neto
de la Conferencia sobre los US$100.00.00 a ser transferido
del Fondo de Reserva

epedir ala 0SM que envie una declaracion informando a
todos los grupos inscritos sobre la importancia de discutir y
crear guias de seguridad

epedir al personal de la 0SM que emplee los criterios del
Comité de Guias presentados en la CSM de 2012 para
asegurar que una Zona haya establecido una politica justa
y equilibrada de «No remitir» y «Volver a remitir». Estos
criterios permiten a la 0SM apoyar las decisiones de
conciencia de grupo de la Zona en cuanto a «No remitir»
eliminando las reuniones de grupo de la lista de reuniones
de la OSM. Los grupos que no son remitidos por la 0SM
permaneceran activos e inscritos

eaceptar la recomendacion del Comité Asesor Editorial de la
revista The Forum de sustituir la Declaracion de Proposito
de la revista The Forum, por la redaccion del Preambulo
Sugerido de Al-Anon para los Doce Pasos que dice: «una
hermandad de parientes y amigos de alcohélicos que
comparten sus experiencias, fortaleza y esperanza, con el
fin de encontrarle solucion a su problema comun».

eaprobar y aceptar la nueva politica de conflicto de intereses
y las declaraciones de conflicto de intereses.

eaprobar la reunion anual con Dixon, Hughes y Goodman LLP
el 24 de febrero de 2018, que se realiz6 virtualmente a través
de conferencias web y con tecnologia de video, como un
periodo de prueba de un afio. Se completd una evaluacion
por el Comité de Auditoria, la Directora de Finanzasy
Dixon Hughes y Goodman LLP en septiembre de 2018. El
informe del Comité de Auditoria a la Junta en octubre de
2018 incluyé una recomendacion sobre el formato de las
reuniones de 2019

eaprobar el Plan Estratégico con fecha de 17 de octubre
de 2018, con el Segundo Objetivo bajo el Objetivo para los
Miembros que se volvera a presentar en enero de 2019

eaprobar las revisiones de los Estatutos de Al-Anon Family
Group Headquarters, Inc.

Informe Anual de la Oficina de Servicio Mundial 2018



La Junta, dentro de su capacidad de supervision, tomé medidas
para:
eaprobar el siguiente texto como el lema de la CSM de 2019:

Action is Attraction — There is No Growth in the Comfort Zone
La accidn es atraccién — No hay crecimiento en la zona de comodidad
L'action, c'est I'attrait— Il n’y a pas de croissance dans la zone de confort

eaprobar la recomendacion del Equipo de Liderazgo de
la Conferencia para brindar interpretacion profesional,
comenzando en la CSM de 2019. Dicha interpretacion se
proporcionara durante un periodo de prueba de tres afios y
serd la interpretacion auditiva, no la traduccion escrita de
los documentos ni de las presentaciones

Planificacion estratégica, Junta de

Administradores (Custodios)
Terry F/Judy K., Presidentas, Grupo de Trabajo de Supervision del Plan
Estratégico

Como dice el texto descriptivo del Noveno Concepto, «A menudo
debemos tratar de pensar meses y afios por delante». Este es el
trabajo en curso de la planificacion estratégica, un papel esencial
de la Junta de Administradores (Custodios).

Con el fin de lograr uno de los objetivos de la Junta de 2018 sobre
conectarse personalmente con las Zonas, uno de los Custodios
asistio a eventos de servicio de Al-Anon (como Asambleas) en
seis Zonas: el sur de Nueva York, Dakota del Norte, Dakota del
Sur, el este de Quebec, Delaware y Puerto Rico. Estas Zonas se
identificaron como localizaciones que no habian tenido contacto
con el personal de la OSM ni con la Junta de Administradores
(Custodios) de la O0SM en los dltimos cinco afios. El objetivo detras
de la estrategia de la Junta fue reconectar con estas Zonas en un
esfuerzo por fortalecer la estructura de servicio. Como sugiere
el Noveno Concepto, «Si una idea parece buena, la intentamos
experimentalmente». Los comentarios acerca de estas visitas
seradn evaluadas por la Junta para determinar si la divulgacion dio
lugar a resultados medibles y positivos para las Zonas y Al-Anon
en totalidad.

Debido a que la Junta determiné que trabajar con un profesional
proporcionaria orientacion y direccion adicional al proceso de la
planificacion estratégica, la Junta de Administradores (Custodios),
los miembros sin limite geografico del Comité Ejecutivo y los
miembros del personal de la Conferencia de la OSM asistieron
a una sesion de colaboracion con un consultor de planificacion
estratégica. El objetivo de esta sesidn fue ejercer la prevision para
pensar en las necesidades de servicio en Al-Anon y estimar el
futuro —una actividad esencial al nivel de Servicio Mundial— como
se describe en el Noveno Concepto.

Antes de la sesion estratégica, la Junta, el Comité Ejecutivo y
los miembros del personal realizaron una extensa exploracion
ambiental con el fin de compartir perspectivas y opiniones sobre
acontecimientos mundiales y coémo esos cambios podrian afectar
a los Grupos de Familia Al-Anon. La encuesta abordo demografia,
clima econdmico, legislacion y regulaciones, tecnologia y ciencia,
politica y valores sociales. Para cada uno de los cinco ambitos
de cambio, se pidi6 a cada individuo que reflexionara sobre las
condiciones actuales, las tendencias y las suposiciones sobre
el futuro. Fue importante considerar estos ambitos porque las
estrategias para el futuro estaran basadas en cémo la OSM elija
responder a un ambiente cambiante.

Las respuestas a la encuesta proporcionaron el estimulo para
la discusién moderada por consultores. Juntos, la Junta, el Comité
Ejecutivo y los miembros del personal examinaron la redaccion
de las actuales Declaraciones de Mision y Vision, y formularon
nuevos Objetivos y Metas pensando en el futuro. Posteriormente, el
personal formulé estrategias especificas para cumplir los Objetivos
y Metas. Estas estrategias estan estrechamente vinculadas
a la asignacion prudente de los recursos de Al-Anon y se han
considerado factibles y apropiadas, considerando la capacidad y
el presupuesto anual de la OSM.

Como resultado de la sesion de planificacién estratégica, la
Misién y Vision de AFG Inc. se modificaron para indicar con mayor
claridad quién es AFG, Inc. y qué hace nuestra organizacion,
aunque el propdsito primordial de Al-Anon no ha cambiado. Un
tema comuln en el proceso de planificacion fue la palabra universal:
«acceso universal a los instrumentos para la recuperacion» y
«Al-Anon como un recurso universalmente disponible». Las Metas
y Objetivos abordan aspectos de un entorno tecnoldgico en réapida
evolucion y las diversas necesidades de los miembros actuales y
potenciales de Al-Anon.

Juntos Fortalecemos a los Miembros de
Al-Anon (TEAM)

Debido a la Convencion Internacional de 2018, los Eventos TEAM
no se realizaron en 2018. Las siguientes Zonas realizaran eventos
en 2019: Nevada (2 de febrero), este de Quebec (25 de mayo), sur
de Nueva York (2 de junio), Provincias Maritimas (30 de mayo),
Carolina del Sur (7 de junio) y Pensilvania (28 de septiembre).

Road trip! You and Your Board Connect
(jEmprendamos el viaje! Usted y su junta se

conectan):
El Road Trip de 2018 se realizd en Houston, Texas el sdbado,
20 de octubre de 2018. Fue un evento exitoso, que atrajo a 55
participantes. El evento recibié comentarios muy positivos en los
formularios de evaluacion, del Delegado de la Zona y de la Juntay
los miembros del Comité Ejecutivo que asistieron.

Informe Anual de la Oficina de Servicio Mundial 2018 3



Plan Estratégico actualizado de Al-Anon Family Group
Headquarters, Inc.

PROPOSITO FUNDAMENTAL

Ayudar a los familiares y amigos de los alcohdlicos a
encontrar esperanzay apoyo para vivir vidas felices y
serenas.

DECLARACION SOBRE LA MISION

Al-Anon Family Group Headquarters, Inc. es una
organizacion con base espiritual que ayuda a los
familiares y amigos de los alcohélicos a conectarse
y apoyarse mutuamente a través de las reuniones,
informacion y experiencia compartida.

VALORES FUNDAMENTALES
o De base espiritual: adherirse a nuestros Legados
* Honestidad: tratar a todos por igual, con integridad y respeto

* Transparencia: compartir el proceso, el contenido y la
informacion

o Autosuficiencia: rehusar financiamiento externo

FUTURO PREVISTO (2024-2029)

 AFG, Inc. es una organizacién mundial con operaciones basadas en
tecnologia que apoyan la entrega de acceso bajo demanday sin barreras
al programa, a la infomacicn, a las reuniones y a los Padrinos.

* La efectividad validada por la investigacion del programa de Al-Anon
y Alateen para abordar la enfermedad familiar del alcoholismo
es reconocida por los profesionales, las escuelas y los lideres
religiosos. Sus recomendaciones a este programa aumentan el
crecimiento en nimero de miembros y amplian su alcance.

 La sociedad en general se beneficia de la reduccion de los costos
de atencion médica, niveles reducidos de encarcelamiento y
mayores tasas de graduacion.

* Los familiares y amigos de los alcohtlicos se benefician de una mayor
conexion para apoyarse uno a los otros, sin importar su ubicacion o idioma.

OBJETIVOS (2022-2024)

¢ Objetivo: Miembros
AFG, Inc. proporciona acceso universal a los instrumentos para
la recuperacion de la enfermedad familiar del alcoholismo.

© Objetivo: Pablico
Tanto el pblico como los profesionales reconocen al
alcoholismo como una enfermedad familiar, y a Al-Anon
como el recurso universalmente disponible, efectivo y
sostenible para aquellos afectados.

* Objetivo: Organizacion
AFG, Inc. tiene una estructura global que aumenta el acceso al
conocimiento, los recursos y el programa.

El proceso de Planificacion Estratégica empleado por la
Junta, el Comité Ejecutivo y el personal ahora proporciona un
procedimiento sisteméatico para la planificacion futura —uno
que se concentra en el impacto y la oportunidad. Esta guia
paso a paso para hacer frente al futuro de Al-Anon revitalizé
la labor de la Junta, el Comité Ejecutivo y el personal para
visualizar un futuro que asegure la continua relevancia e
incrementada viabilidad de Al-Anon en un ambiente complejo.

COMITE EJECUTIVO

Paula B., Presidenta

El Comité Ejecutivo, que se retne mensualmente, es el
administrador de la OSM; tiene autoridad financiera y legal para
actuar en nombre de la Junta de Administradores (Custodios) entre
las reuniones trimestrales. Este Comité informa todas sus acciones
a la Junta para su aprobacion final a mas tardar en la proxima
reunion de la Junta de Administradores (Custodios).

Los siete miembros del Comité Ejecutivo incluyen a: el Director
Ejecutivo, un miembro del personal sénior (actualmente, el Director
de Programas), los presidentes del Comité de Finanzas y del
Comité de Guias, y tres miembros de Al-Anon sin limite geografico
que son elegidos por la Junta de Administradores (Custodios).
La Presidenta de la Junta participa en la reunién con voz para
comunicar la perspectiva de la Junta, pero no participa con voto.
El Presidente del Comité Ejecutivo es elegido por la Junta de entre
los tres miembros sin limite geogréfico.

De acuerdo con el Octavo Concepto, la Junta de
Administradores (Custodios) ha asignado las siguientes
responsabilidades al Comité Ejecutivo:
eAprobar las actas y acciones del Comité de Finanzas
(incluyendo el estado financiero mensual no auditado)

e Aprobar proyectos especiales para la Junta y el personal
que impliquen operaciones cotidianas

*Recibir actualizaciones semanales sobre las actividades
departamentales de la Directora Ejecutiva, la Directora de
Finanzas y Operaciones y la Directora de Programas. Estas
actualizaciones contienen el progreso de Aprobaciones
de Proyectos y Propuestas a Estudiar (presentadas por
el personal) e informacion sobre como las actividades se
relacionan con el Plan Estratégico

*Revisar adiciones, actualizaciones y correcciones al Manual
de Guias y Procedimientos de los Empleados de AFG, Inc.

eaprobar las Guias a Seguir de los Comités

e Aprobar los curriculos para el Comité sin Limite Geogréfico
(Comité Asesor Editorial de la revista The Forum, Difusion
Publica, Literatura y Auditoria), los miembros y ciertos miembros
del equipo generador de ideas y de equipos de tareas

*Revisar presentaciones y folletos para la Conferencia de
Servicio Mundial

*Revisar la carta anual del abogado de derechos de autor
de la 0SM respecto a tendencias actuales en las leyes
de derechos de autor e Internet para asegurar que los
derechos de autor y marcas comerciales de Al-Anon estén
vigorosamente protegidos

e Aprobar descontinuacion de un folleto basado en las
recomendaciones del Comité de Literatura

*Revisar el progreso de los esfuerzos de implementacion
del Plan Estratégico del personal cada trimestre y reportar
cambios importantes a la Junta

*Realizar otras tareas asignadas por la Junta

Las siguientes acciones fueron aprobadas por el Comité Ejecutivo
y presentadas a la Junta de Administradores (Custodios):
e Aprobar el cambio de fecha limite para los curriculos del
Comité sin Limite Geogréafico al 1 de enero
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eAprobar la traduccion de la Edicion conmemorativa de
Lois, W. de la revista The Forum al espafol y a publicar
dicha edicion en francés, espafol e inglés en 2019

eDesactivar formalmente el Servicio de Correspondencia
para los Miembros Aislados y eliminar las referencias en
la Literatura Aprobada por la Conferencia a medida que
se actualicen las ediciones, excepto como anotaciones
histéricas

e|nterrumpir formalmente Area Highlights de la estructura de
la CSM

e Aprobar que la cita en la pagina 223 de One Day at a Time
in Al-Anon (B-6, B14) [Un dia a la vez en Al-Anon] sea
corregida para reemplazar la palabra «verdad» por «ira».

*Aceptar la sustitucion de la nomenclatura de las guias de
«No remitir» y «Volver a remitir» con guias de o «Publicacion
de la lista de reuniones» o «Publicaciones». El texto final
sera determinado después de que la nomenclatura actual
sea revisada por el Departamento de Traduccion y el
personal de Disefio y Correccion de la O0SM

e Aprobar el uso de las expresiones «Familiares y amigos
Gnicamente» y «Familiares, amigos y observadores son
bienvenidos» para reemplazar «Abierta» y «Cerrada» cuando
se identifica a los asistentes en el Formulario de inscripcion
o0 actualizacion de reuniones electronicas de Al-Anon. Esta
nueva redaccion se utilizara durante un periodo de prueba
de seis meses antes de formular una recomendacién a la
Junta sobre la aplicacion de este cambio en el Formulario
de inscripcion o actualizacion de reuniones electronicas de
Al-Anon (GR-1)

e Aprobar la transferencia del excedente de los fondos
presupuestarios operativos de 2018, menos US$2.000, al
Fondo de Reserva antes del cierre del afio de auditoria

COMITE DE GUIAS
John McL./Norm W., Presidentes
Bruce F/Joan S./Gail G., Copresidentes
Kerri K./Sue P, Secretarias Designadas

El Comité de Guias es la segunda conciencia de grupo mas
grande que representa a Al-Anon en su totalidad, después de la
Conferencia de Servicio Mundial. EI Comité esta integrado por
miembros de la Junta de Administradores (Custodios), personal
de la OSM que son miembros del CSM y miembros sin limite
geografico del Comité Ejecutivo. El Comité de Guias asegura que el
«Compendio de Guias de Al-Anon y Alateen» (Compendio de Guias)
contenga guias claras y concisas que se basan en las Tradiciones
y los principios espirituales. Si el Comité de Guias determina que
un tema necesita mayor claridad, entonces el Comité hace una
recomendacion a la Junta de Administradores (Custodios). Si la
Junta aprueba cualquier cambio recomendado al Compendio de
Guias, dicho cambio requiere la aprobacién por un voto de dos
tercios en la CSM.

Los temas en las reuniones trimestrales del Comité de Guias son
generados por los miembros de la hermandad, los Delegados y los
miembros del Comité. El Comité de Guias puede ejercer autoridad
sobre cuestiones o proyectos que impliquen la politica de Al-Anon,
las relaciones publicas, las Tradiciones y Conceptos de Servicio,

que podrian surgir en otros comités de la OSM. Esta facultado
para considerar cualquier problema o proyecto presentado por un
miembro de Al-Anon o para reconsiderar una decision que ya se ha
tomado, si alguna parte de la hermandad estuviera en desacuerdo.
El Comité de Guias hace recomendaciones e informa a la Junta de
Administradores (Custodios) sobre las opiniones minoritarias.

Durante el afio 2018, el Comité de Guias completd su revision
de la porcion «Alateen» del Compendio de Guias. El Comité de
Guias recomendd las revisiones referidas a esta seccion a la
Junta de Administradores (Custodios). Los cambios propuestos
proporcionan mayor claridad y reflejan los principios espirituales
que aplican los miembros cuando se adhieren a la Mocion de 2003
de Alateen de la Junta de Administradores (Custodios). La Junta
aceptd los cambios y recomend6 que fueran presentadas para
consideracion por la CSM de 2019 que se realiza en abril.

El Comité de Guias continlo sus discusiones respecto a las
reuniones electronicas; estas conversaciones comenzaron
en la Reunion Abierta de Guias de la CSM de 2017 y fomentd la
formacion del Grupo de Trabajo de Reuniones Electronicas (GTRE).
El Grupo de Trabajo recibié el encargo de explorar como llegar
a las reuniones electrénicas y encontrar maneras de permitirles
participar plenamente en la hermandad. En la CSM de 2018, el
GTRE condujo una presentacion sobre las reuniones electrénicas.
El GTRE debera revisar el material de archivo existente sobre este
tema para poder determinar como mejorar la comprension de la
0SM en cuanto a las necesidades y los deseos de las reuniones
electrénicas, y como la OSM puede ayudar a los miembros en
estas reuniones lograr el propésito primordial de Al-Anon. Dada
la envergadura y amplitud de este tema, el GTRE continuara
enfocandose en recopilar informacion adicional acerca de las
reuniones electronicas.

En la Reunion Abierta de Guias durante la CSM, el Comité
de Guias examin6 el tema «La meditacion como parte de una
reunion de grupo». La discusion se centrdé en cémo equilibrar la
autonomia de un grupo para establecer su propio formato con su
responsabilidad de defender los principios espirituales de Al-Anon,
como evitar la afiliacion y crear un ambiente acogedor para los
amigos y familiares de los alcohdlicos, como se expone en las
Tradiciones. Esta discusion condujo a la formacion de un equipo
generador de ideas encargado de realizar una discusion basada en
el conocimiento en la Reunién de Guias de octubre de 2018. Dadas
las grandes diferencias en las formas de meditacion o «tiempo de
tranquilidad» practicadas en las reuniones, no se alcanz6 ninguna
resolucion en ese momento.

El Comité de Guias cred un equipo generador de ideas para
ayudar en su consideracion de determinar si es necesario un
procedimiento para presentar las mociones del Comité de Guias
a la CSM entre las reuniones anuales (también conocido como
Acciones Provisionales de la Conferencia). El Comité de Guias
utilizé las preguntas de la Toma de Decisiones con Base en el
Conocimiento (TDBC) para revisar el asunto. El Comité continuara
su labor sobre esta cuestion.

En la Reunién de Guias de julio, el Comité de Guias aprob¢ la
solicitud de la Directora Ejecutiva de invitar al Director Adjunto-
Estrategia Digital a asistir las reuniones del Comité de Guias como
un recurso para un periodo de prueba de un afio, comenzando en
julio 2018.

A lo largo de 2018, el Comité de Guias continud su revision de
la parte de «Miembros y Grupos» del «Compendio de Guias», con
el objetivo de describir los principios espirituales sobre los que
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se basan las provisiones, ademas de hacer las actualizaciones
apropiadas. Desde la Reunion de la Junta de octubre, se han creado
dos equipos de tareas para comenzar a revisar y actualizar dos
secciones adicionales dentro del Compendio de Guias. El primero
esta trabajando enlaseccion de los «Servicios locales». El segundo
esta trabajando en la seccion titulada «Literatura Aprobada por la
Conferencia y Materiales e Instrumentos de Servicio».

ADMINISTRACION Y ESTRATEGIA DIGITAL

Vali F, Directora Ejecutiva

Plan Estratégico

Una responsabilidad clave del personal durante la segunda
mitad de 2018 fue la conversion de las Metas y Objetivos del
Plan Estratégico de AFG, Inc. que fueron aprobados por la Junta
a Estrategias y Planes de Accion de corto plazo. Mientras que
los Objetivos delinean la direccion de la organizacion en los
préximos tres a cinco afios, las Estrategias representan el plan
de implementacion de uno a dos afios que apoya dichas metas
y objetivos. Después de participar en la sesion de Planificacion
Estratégica, el personal junto con los miembros voluntarios
de la OSM cre6 equipos de tareas para definir las estrategias
necesarias para lograr progresos significativos hacia las Metas y
Objetivos. El Equipo de Liderazgo de la Conferencia (ELC) entonces
priorizo las estrategias y desarrollé planes de accion para aquellas
que fueron etiquetadas como «urgentes» (que se tenian que
realizar en 2019) o «de alta importancia» (que requieren iniciarse
en 2019). El ELC también calculd los requisitos de presupuesto y
capacidad necesarios para completar cada estrategia. Puesto
que la capacidad es limitada, el personal tamhién identificd las
actividades actuales que podrian ser automatizadas u optimizadas
por medio de la mejora de los procedimientos para reducir la carga
de trabajo. Los resultados de estos esfuerzos fueron presentados
en la reunion del Comité Ejecutivo en noviembre. Se pidié al Comité
Ejecutivo que confirmara si la conclusion de estas acciones
produciria un progreso sustancial hacia las Metas; el Comité
proporcion6 la confirmacion.

Tomando como base esta guia, el personal incorporé los costos
para lograr las estrategias en la propuesta de presupuesto
preliminar, que fue presentada en la reunion del Comité de
Finanzas de diciembre de 2018. El ELC entonces concluy6 el afio
desarrollando las tareas detalladas necesarias para cumplir cada
meta estratégica, comenzando con aquellas que se presentaban
antes de la Conferencia de 2019.

El personal cumplié con la implementacion de una Estrategia
prioritaria critica antes de fin de afo; esta Estrategia consistio
en agilizar el actual proceso semestral de creacion y distribucion
de Al-Anon se enfrenta al alcoholismo. El personal considerd
las peticiones frecuentes de profesionales y los eslabones de
servicio para reponer las existencias de A/-Anon se enfrenta al
alcoholismo a finales de afo, el impacto de los plazos de pedidos
bianuales y las entregas en el Servicio al Cliente y el personal del
almacenamiento y los efectos en los costos de colocar pedidos
mas pequefios y mantener el inventario. El personal luego decidid
cambiar Al-Anon se enfrenta al alcoholismo de un sistema
semestral de pedidos y envios a un sistema de inventario anual.
Cada nuevo ejemplar de Al-Anon se enfrenta al alcoholismo
estara disponible para pedidos en diciembre del afio anterior y
hasta noviembre de ese mismo afio.

Equipo de Liderazgo de la Conferencia

Durante el afio, y particularmente en prevision de las
responsabilidades agregadas al Plan Estratégico, el Equipo de
Liderazgo de la Conferencia buscé como reducir el nimero de
pasos necesarios para completar proyectos especiales y de rutina.
El objetivo de estos cambios fue darle a la 0SM més tiempo para
contestar las preguntas de los miembros; para enfocarse en los
esfuerzos de difusion plblica a través de los medios sociales, los
instrumentos de Anuncios de Servicio Publico y la comunidad
profesional; para apoyar a los Delegados de la CSM que participan
en la Conferencia y a los Delegados de las Reuniones de Servicios
de Al-Anon Internacional (RSGAI) en su reunién semestral, y para
producir la emocionante Convencién Internacional de Al-Anon
en Baltimore. El Equipo de Liderazgo de la Conferencia realizé
estos cambios aplicando los principios del programa de Al-Anon
encontrados en los Legados de Al-Anon; sus miembros buscaron la
unidad en sus decisiones por hablarse mutuamente y racionalizar
sobre los temas para poder descubrir la conciencia de grupo en
sus reuniones hisemanales.

El Calendario de los Proyectos se implementé a principios
del afio para mejorar la eficiencia y la comunicacion entre los
departamentos. Este presenta visualmente los potenciales
estancamientos en el proceso de proyectos continuos y de una
sola vez, tal como la produccion de la revista The Forum y la
Convencion Internacional. Conforme fue pasando el afio, se fue
haciendo evidente que este calendario no era suficiente para
apoyar el nimero de proyectos ejecutados simultaneamente por
el personal de la OSM en todos los departamentos. Un equipo de
tareas de personal evalud y presenté una recomendacion para un
instrumento de gestion de proyectos de proxima generacion al ELC,
que aprob6 la recomendacion. La puesta en marcha comenz6 en
diciembre; los proyectos piloto incluiran planes de accion para las
estrategias del Plan Estratégico.

Manual de Servicio

Cuando el personal descubri6 errores en la primera version del
Manual de Servicio de Al-Anon y Alateen 2018-2021, llevaron a
cabo una evaluacién profunda de sus procesos en cuanto revision,
edicion y traduccion. Como resultado, se implementd nueva
tecnologia para proporcionarle al personal un control adecuado
sobre adiciones y revisiones al archivo. Se limité el acceso al
documento y se aplicé un protocolo estricto para asegurar que el
disefio de la version final concordara con el documento principal.
La responsabilidad de las ediciones futuras del Manual de
Servicio se transfirio al equipo de eventos y proyectos especiales,
quienes estan capacitados para coordinar multiples proyectos.
Su conocimiento facilitard el proceso dificil de actualizar
simultaneamente las cuatro secciones del Manual.

Adicionalmente, el personal cre6é un proceso para generar e
identificar versiones del Manual de Servicio, dado que ahora es
posible publicar copias electronicas e impresas provisionales entre
los cambios de la edicion formal. El personal haimplementado todos
estos cambios y controles en su desarrollo de la segunda version
del Manual de Servicio. La primera seccion que revisaron en la
segunda versidn esta disponible, comenzando con una publicacion
de Grupos de Al-Anon y Alateen en accion; las modificaciones en
esta seccidn concluyeron en diciembre

Dados los problemas descubiertos, los cambios que debian
hacerse y el deseo de la 0SM de asegurar que el mismo Manual
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estuviera disponible en todos los idiomas, se tomé la decision de
retrasar la publicacion de/ Manual de Servicio en espafiol y francés
hasta que la segunda version estuviera disponible, comenzando
con la publicacion de Grupos en accion (SP-24).

Actualizaciones de la Directora Ejecutiva

A mediados de afo, el personal detecté un posible problema
de seguridad en la OSM. Se tomaron medidas para garantizar la
seguridad del personal y, afortunadamente, la investigacion de
la situacion confirmé que la amenaza percibida fue, en realidad,
inofensiva. No obstante, la Directora Ejecutiva y el Comité Ejecutivo
convinieron en que seria conveniente realizar una auditoria
operacional de la seguridad y una evaluacion de los riesgos
para determinar posibles problemas de seguridad del personal y
obtener sugerencias sobre las mejores practicas. La auditoria se
llevé a cabo en diciembre. El personal revisara el informe y pondra
en practica los cambios apropiados en 2019.

Bajo la direccion de la Junta de Administradores (Custodios),
el personal emprendi6 el proceso de crear un documento de
seguridad que aliente a los grupos a hablar sobre la seguridad
en las reuniones de Al-Anon y a elaborar planes para abordar
cualquier problema que pudiera surgir. Basadndose en el ejemplo
de otras hermandades, el personal redacté el documento, el
Comité Ejecutivo revisé su contenido y el Consejero General valido
el lenguaje para asegurarse de que protegiera a Al-Anon en su
conjunto. Este documento fue publicado para la comunidad de
miembros de la CSM en AFG Connects a finales de afio.

Personal y la transicion estructural de la

Oficina de Servicio Mundial

La estructura organizacional de la 0SM continué evolucionando
en 2018 con la distribucion de equipos a través de tres
departamentos: Administracion y Estrategia Digital, Finanzas
y Operaciones, y Programas. Dado su alcance, los Equipos de
Estrategia Digital y Eventos y Proyectos Especiales comenzaron
a reportar directamente a la Directora Ejecutiva, mientras que el
Equipo de Traduccion pas6 a formar parte del Departamento de
Finanzas y Operaciones.

Junto con este cambio, la jubilacion del Director Adjunto-Medios
de Difusion Publica en junio brindé a la OSM la oportunidad de
transferir la responsabilidad de los medios de comunicacion y
difusion pulblica a Estrategia Digital. Este cambio asegura que
un mensaje coherente de ayuda y esperanza para las familias
y amigos de los alcohdlicos sea divulgado tanto a través de los
instrumentos tradicionales de difusion publica, tales como los
anuncios de servicio pablico, y los instrumentos digitales, tales
como los medios sociales. Dada la responsabilidad afiadida, se
redefinié la posicién de Gerente de Estrategia Digital como Director
Adjunto-Estrategia Digital.

El Equipo de Liderazgo del Personal continué su labor de
evaluacion de todas las posiciones administrativas. Los titulos
del personal fueron revisados y actualizados para aumentar
el atractivo de la OSM en el mercado laboral: los puestos de
empleado administrativo fueron eliminados en favor de los cargos
de generalistas, y los empleados, representantes y secretarios se
convirtieron en asistentes. Cuando se produjeron renuncias, se
revisaron las descripciones de los puestos y se actualizaron las
habilidades, reflejando a menudo un mayor uso de la tecnologia

para mejorar la eficiencia. Se colocd en los escritorios los
nombres de los empleados y los titulos simplificados para mejorar
la orientacion de los nuevos empleados y para ayudar a los
voluntarios y visitantes de la 0SM a conocer al personal.

Otro resultado del debate de un equipo de tareas fue el desarrollo
de un concepto de «administracion como servicio» en todos los
departamentos. Los asistentes administrativos se asignan a los
gerentes que podrian solo dirigir una parte de su carga diaria de
trabajo: por ejemplo, la Asistente Ejecutiva (Espafiol) reporta a la
Directora de Programas, pero pasa mas del 50 por ciento de su
tiempo trabajando para Administracion y Finanzas y Operaciones.
Cuando se utiliza este enfoque, la capacidad administrativa es
compartida y los empleados disfrutan de la variedad que viene con
el trabajo en diferentes departamentos. Los lideres del personal
aprovechan la capacidad presentando a la reunion del Equipo de
Liderazgo del Personal las necesidades administrativas inusuales
o de horario de mayor congestion para su resolucion. Hasta ahora,
se han abordado varias necesidades urgentes, haciendo uso
estratégico de los talentos y recursos de la OSM.

La OSM mejor6 el proceso de evaluacion del desempefio del
personal este afo, implementando un proceso de calibracion de
talentos para crear calificaciones justas y equitativas en todos
los departamentos. Los aumentos salariales fueron entonces
vinculados directamente a las calificaciones, incorporando los
principios espirituales de responsabilidad y rendicion de cuentas en
el modelo de evaluacion del personal. Reconociendo los beneficios
del buen estado fisico para la moral de los empleados y la salud de
la organizacion, la OSM introdujo un estipendio para compensar
los costos para el personal que demuestre una participacion
constante en un gimnasio, yoga u otro programa organizado.
Ademas, se ofrecio al personal oportunidades de capacitacion a
precios razonables, como cursos practicos locales de liderazgo,
para apoyar su crecimiento y contribucion a la organizacion.

Recursos Humanos

Bill Piersol, Director de Recursos Humanos (No miembro)

La tasa de rotacion de personal de 2018 fue del 20 por ciento,
lo que es constante con un 19 por ciento de promedio reportado
recientemente para las empresas' y organizaciones sin fines
de lucro.? Se sumaron diez nuevos miembros del personal,
incluyendo la Gerenta de Contabilidad; dos Empleados de Envios;
Agente de Registros de Grupo; Traductora de Espafiol; Asistente
Administrativa (Espafiol); Generalista de Programas; Webmaster,
y Recepcionista. Ademas, el Equipo de Liderazgo del Personal
reconocid la necesidad de contar con un especialista que pudiera
refinar las comunicaciones publicas y con la hermandad, y cred
el puesto de Especialista en Calidad Editorial, que se cubrid
a principios del afio. En prevision de la jubilacion de nuestra
Especialista sénior de Servicios de Grupo, se hizo una seleccion
de seis candidatos para ocupar el puesto revisado de Miembro
Especialista de Servicios de Grupo-Reuniones.

En un esfuerzo por asegurar que la OSM pudiera contratar y
retener al personal mas calificado, se ampliaron las opciones para
horarios de trabajo flexibles (cuando esas opciones se alineaban
con las politicas de empleo de la 0SM contenidas en el Manual de
Politicas y Procedimientos para Empleados de AFG, Inc.). Ademas,

' Sociedad de Administracion de Recursos Humanos, 2016 Human Capital

Benchmarking Report.
2 nonprofit HR, 2016 Nonprofit Employment Practices Survey.
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el Equipo de Traduccion se amplié para incluir formalmente a los
contratistas de habla francesa y de habla hispana que trabajan en
todo el mundo.

La evolucion de la estructura dio lugar a oportunidades para
promover a personal de talento, muchos de los cuales tienen una
considerable antigiiedad en la OSM. En Finanzas y Operaciones,
la Gerenta de Servicio al Cliente, que ha tenido mas de 28 afios
de trabajo para la OSM, fue ascendida a la nueva posicion de
Directora Adjunta-Servicio al Cliente y Envios, creada para agilizar
los procesos en servicio al cliente y el almacén. Este cambio
produjo la oportunidad de ascender a la Subgerenta de Servicio
al Cliente a Coordinadora de Servicio al Cliente. De igual forma, la
Traductora-Francésfue ascendida alnuevo puestode Coordinadora
de Proyectos de Traduccidn, responsable de supervisar todas las
traducciones de la OSM vy realizar las traducciones al francés.
Entretanto, en el Departamento de Programas, un relativamente
recién llegado al personal con solo dos afos en la Oficina, , fue
ascendida a Agente sénior de Registros del Grupo.

Consejero General

La OSM continué su practica de contratar a un Consejero
General local para que pudiera abordar los temas operacionales
y las cuestiones que surgen inevitablemente en el curso habitual
de operaciones (tales como inquietudes de recursos humanos y
violaciones de derechos de autor).

En 2018, el Consejero General de Al-Anon revis6 dos asuntos
claves para la Junta: revisiones a los Estatutos de Al-Anon Family
Group Headquarters, Inc. aprobadas por la Junta, y la Declaracion
de Conflicto de intereses, que solo habia sido firmada por los
voluntarios de la OSM antes de 2018 pero que a partir de 2018
también fue firmada por el personal sénior.

Marcas Registradas y Derechos de Autor
El nuevo registro de las tres marcas comerciales de Al-Anon
[Al-Anon, Alateen y el logotipo de Al-Anon (tridngulo)] se mantuvo
en 2018 en los paises donde la literatura de Al-Anon se traduce
y reimprime. Se completaron y recibieron los siguientes registros:
*Costa Rica, El Salvador, Rusia, Corea del Sur, Ecuador,
Noruega, Perd, Reino Unido y Guatemala.

Viajes y Administracion

La Directora Ejecutiva se unié a un Custodio y la Directora de
Programas en una visita a tres paises: Noruega, Finlandia y Estonia.
Noruega experimentd un cambio significativo en la composicién de
su Junta de Administradores (Custodios) y buscaba experiencia,
fortaleza y esperanza para comenzar de nuevo. En prevision de la
visita de la 0SM, Noruega organiz6 la primera convencién noérdica
que se celebraba en su pais: miembros de Suecia, Noruega y
Finlandia asistieron al evento y el personal de la OSM tuvo la
oportunidad de reunirse con todos los asistentes para discutir
los desafios que enfrentan sus estructuras. Una conversacion
similar ocurrié en Finlandia, una estructura establecida hace
mucho tiempo, donde la 0SM se reunié con miembros de la Junta
de Finlandia y el personal para discutir temas como los medios
sociales. La OSM también visité a Estonia, que tiene dos grupos,
uno que se retne desde hace 20 afios y otro que se establecid
en enero de 2018. Los miembros de estos grupos hablaron con
los visitantes de la O0SM sobre los sitios web, las traducciones y

como atraer a nuevos miembros. La visita le brind6 a la Directora
Ejecutiva una formidable oportunidad de empatizar personalmente
cuan similares son los problemas que enfrentan las estructuras
establecidas con aquellos a los que enfrenta la estructura de
la CSM, asi como cuéan dificiles son los desafios a los que se
enfrentan las estructuras en evolucion, que aun no tienen siquiera
un libro traducido.

También se invit6 a la Directora Ejecutiva a asistir a varios eventos
dentrode laestructura de laCSM:una convencién en Carolina del Sur;
una Asamblea en el norte de lllinois; una Convencién de Alcohdlicos
Andnimos (A.A.), con participacion de Al-Anon en el Condado de
Orange, en el sur de California, y la Asamblea de Pensilvania. En cada
uno de estos eventos, la Directora Ejecutiva compartio su historia
personal y dirigi6 un taller o dio una presentacion sobre el trabajoyla
evolucion de la OSM. Los asistentes expresaron su agradecimiento
por los esfuerzos del personal de la OSM por ampliar el mensaje
de ayuda y esperanza a los familiares y amigos de los alcohdlicos,
particularmente sus intentos de llegar a la proxima generacion de
aquellos que estan sufriendo.

Trabajo con las Zonas

El personal completd el proceso de revisar tres Guias sobre la
Publicacién de las Listas de Reuniones de Zona.

Las Zonas habian creado estas guias para abordar el desafio de
trabajar con grupos que no se adhieren a los principios de Al-Anon
en de sus reuniones. El personal utilizé los principios descritos
en los materiales que el equipo generador de ideas del Comité
de Guias present6 sobre «No remitir» a la CSM en su resumen en
la CSM de 2012. Se esta dialogando con las tres Zonas que han
presentado politicas.

Eventos y Proyectos Especiales

Jacqueline Gursky, Eventos y Proyectos Especiales (no miembro)

Este afo el Equipo de Eventos y Proyectos Especiales ampli6 su
papel de apoyo a las Convenciones y Conferencias para permitir
que el Departamento de Programas y los Equipos de Estrategia
Digital se concentren en el contenido y los esfuerzos de difusion
publica. Este equipo, compuesto por profesionales capacitados
en la planificacion de eventos, asi como la gestion de proyectos,
ha sido asignado a la coordinacion general de los proyectos y la
responsabilidad logistica de los eventos para las Convenciones
Internacionalesy las Reuniones de Servicios Generales de Al-Anon
Internacional, ademas de su responsabilidad actual de planificar
las logisticas de la CSM. Como parte de la Conferencia de este afio,
este equipo apoyd al Director Adjunto-Literatura, y a los Directores
Adjuntos-Difusion Puablica y Estrategia Digital en la utilizacion de
conferencias web para incluir al Comité de Difusion Publica sin
Limite Geografico y a los miembros del Comité de Publicaciones
en sus reuniones de comité realizadas en la Conferencia. Las
conferencias web permitieron a los Administradores (Custodios)
sin Limite Geografico organizar las reuniones y la participacion
plena de todos los miembros sin limite geogréafico, que en los
Gltimos afios no habian podido contribuir.

Parte del papel del Equipo de Eventos y Proyectos Especiales es
mirar hacia el futuro. Al final del afio, el equipo habia asegurado
el contrato para la Reunién de Servicios Generales de Al-Anon
Internacional 2020 en Londres, finaliz6 el contrato de la Convencién
Internacional 2023, y comenz6 a planificar la Cena de Aniversario
de 2021.
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ESTRATEGIA DIGITAL

Scot P, Director Adjunto-Estrategia Digital

El Equipo de Estrategia Digital trabajé con una agencia digital
para resolver problemas de errores en el servidor que estaban
causando una mala experiencia de usuario. Los efectos de estos
problemas fueron temporales y las visitas al sitio web de la 0SM
siguen aumentando cada mes.

Los miembros de la Conferencia ensayaron una funcion de
transmision (stream) social en la aplicacion mavil para determinar
la viabilidad para su uso en la aplicacion de la Convencion
Internacional. Ellos informaron que disfrutaron de poder interactuar
entre ellos usando la aplicacion mavil de la Convencién. Los
miembros de la Convencion parecian particularmente agradecidos
por la oportunidad de compartir imagenes de una manera que
protegiera su anonimato. El personal pudo realizar una prueba
durante la Convencion de la funcién de votacion de la aplicacion,
como medio para determinar su viabilidad como sustituto de los
actuales instrumentos de votacion electronicas.

El Equipo de Estrategia Digital desarroll6 una aplicacién movil
para la Convencion Internacional; la aplicacion contenia una
instrumento de programacion que permitia a los miembros crear
horarios personalizados de las sesiones a las que querian asistir.
Fue descargada méas de 2,000 veces. Los miembros tuvieron mas
de 48,000 interacciones en la aplicacion mavil de la Convencion, lo
que incluyd compartir mas de 2,060 fotos con otros participantes
en la Convencion.

El Equipo realizd6 varias entrevistas individuales en video
a miembros de la Convencion, asegurandose de proteger su
anonimato. La edicion de estos videos esta en marcha. Estos videos
se publicaran en el sitio web como parte de la difusién piblica a
profesionales y miembros potenciales.

Muchos miembros visitaron la nueva sala digital de la Convencion
Internacional para hacer preguntas y obtener ayuda sobre la
aplicacion movil.

Con la jubilacién del Director Adjunto-Medios de Difusion
Pablica, a la Especialista Sénior de Comunicaciones-Medios se
le dio la responsabilidad de las comunicaciones con el proveedor
de anuncios de servicio piblico de Al-Anon. Ella trabajé con
el proveedor para relanzar dos populares anuncios de servicio
publico de radio y TV. La Especialista Sénior de Comunicaciones—
Media y el Director Adjunto—Estrategia Digital se reunieron
presencialmente con el CEO de TV Access, el proveedor de
anuncios de servicio pulblico, para discutir el impacto y las
mejores practicas para los anuncios. Su experiencia sugiere que
el mensaje de servicio pablico de Al-Anon ya no es eficaz, por lo
que él proporcion¢ ideas que fueron compartidas y consideradas
por el Comité de Difusion Piblica. Debido a esa respuesta, ahora
se estan desarrollando dos anuncios de servicio publico; estos
seran distribuidos en 2019. Uno utiliza el formato tradicional de los
anuncios publicos de Al-Anon, mientras que el otro se basa en las
20 preguntas de Al-Anon. El Equipo de Estrategia Digital también
automatizo el proceso de solicitud de anuncios de servicio piblico,
permitiendo a los miembros enviar sus anuncios directamente a su
estacion de contacto cuando se les solicite.

El Director Adjunto—Estrategia Digital y el Gerenta de
Publicaciones asistieron a la Conferencia Mundial del Libro Digital.
En el evento, los lideres de la industria hablaron sobre audiolibros,
libros digitales y libros electrénicos, y sobre el uso de asistentes de
voz como Alexa, Siriy Google Assistant para mejorar la experiencia
de lectura. El personal se enterdé de que mientras que las ventas

de los editores de libros electronicos parecian haber tocado
techo, los editores independientes de libros electrénicos se siguen
expandiendo. Al ofrecer orientacion sobre como navegar por el
cambiante mundo de las publicaciones, la conferencia ayudo al
personal a estar mejor preparado para servir a los miembros de
Al-Anon en las diferentes plataformas de publicacion.

Al-Anon ha sido aprobado para una suscripcion gratuita sin fines
de lucro en una plataforma de software de optimizacion de sitios
web que ayudara al personal a entender como se esta utilizando
el sitio web de OSM, para que puedan mejorar la experiencia del
usuario.

Analisis de datos

El Analista de Datos trabajé con la Directora Adjunta de Difusion
Pablica-Profesionales para lanzar la Encuesta para los Miembros
de Al-Anon 2018 y asegurarse de que todas las respuestas se
reunirian para el analisis y la presentacion de informes futuros. El
Analista de Datos finalizd la presentacion de los resultados de la
Encuesta para los Miembros y estos han sido publicados a través
de AFG Connects a la Conferencia y a las Oficinas de Servicios
Generales (0SG) internacionales. El enfoque principal ha sido la
visualizacion de datos —esencialmente, convirtiendo los nimeros
enimagenes para que los resultados sean mas faciles de entender.

Conversion del Sitio Web

El Equipo de Estrategia Digital, junto con |la Especialista Sénior en
Comunicacion-Medios, completaron la transferencia del contenido
desde el «viejo» sitio web de los miembros al nuevo disefio del sitio
web de Al-Anon.

Estrategia Digital también desarrollé una nueva pagina de lemas
de Al-Anon que enumera los 16 lemas y muestra fragmentos de
literatura de LAC que los apoyan. La pagina estd disponible en
los tres idiomas: https://al-anon.org/for-members/members-
resources/literature/al-anon-slogans/

En Contacto

En Contactocelebré suprimerafio en circulacion. Durante el afio
2018, el personal actualizo el estilo de los articulos de En Contacto
para hacerlos mas atractivos para los miembros ocupados,
condensando la redaccion para entregar noticias e ideas en
breves fragmentos. Ademas, el personal amplié el enfoque para
incluir no solo «noticias de la 0SM», sino también ideas dtiles
para grupos, como la Lista de preparacion para recién llegados.
Se llevé a cabo una encuesta para entender como se sentian
los miembros con la publicacion y el 64 por ciento la calificd de
«muy buena» o «excelente». El contenido mas apreciado ha sido
la literatura y la informacién especifica de la OSM. También,
se encontré que el 68 por ciento sabia que cualquier miembro
puede suscribirse a En Contacto, y el 84 por ciento indic6 que era
probable o muy probable que recomendaran que su grupo y otros
miembros de Al-Anon se suscriban.

Busqueda de reuniones 2.0
El Director Adjunto—Estrategia Digital trabajé con la Coordinadora
de Registros del Grupo de la OSM y el Ingeniero de Software para
desarrollar una nueva bldsqueda de reuniones, que fue lanzada el
11 de enero de 2018. La bisqueda cuenta con una vista de mapa
y la capacidad de buscar por proximidad, e incluye resultados sin
importar la ciudad o el cddigo postal. También incluye filtros para
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permitir bisquedas de las reuniones de Al-Anon y Alateen en la
misma pagina. Los miembros bilingiies ya no necesitan cambiar
de pagina para cambiar de idioma. La nueva busqueda incluye
varios filtros avanzados, como accesibilidad para discapacitados
y otros descriptores como reuniones para varones para ayudar
a las personas a encontrar la reunién adecuada para ellos. El
instrumento también permite a las personas reportar con facilidad
problemas para encontrar una reunién, por ejemplo, cuando no
hay reunion en el lugar. Esta funcion envia automaticamente una
notificacion a los Registros de Grupo para su seguimiento.

Los miembros estaban aprovechando la funcion «Reportar un
problema» en la bisqueda en linea de reuniones para actualizar
la informacion de las reuniones. Sin embargo, se sugiere que
los miembros presenten un Formulario de Solicitud de Cambio
de Grupo al Coordinador de Registros de Grupo de su Zona para
abordar los cambios en las reuniones. Para alentar a los miembros
a que presentaran cambios en lugar de reportar un problema,
se afiadio al Formulario para Reportar Problemas una opcion de
«Informacion desactualizada o incorrecta». Los miembros que
intenten corregir la informacion anterior ahora son dirigidos a
completar un Formulario de Actualizacion de Grupo.

El Director Adjunto-Estrategia Digital recibi6 una llamada
del Coordinador de la web de Alberta, que dijo que la Zona tuvo
anteriormente una bisqueda sélida de reuniones que se parecia
mucho alanueva Blasqueda de Reuniones de la 0SM. La Zona habia
decidido que, en el futuro, seria mejor enlazar directamente con la
Blsqueda de Reuniones de la O0SM en lugar de mantener una base
de datos de reuniones separada. Del mismo modo, el Coordinador
de la web de Texas Oeste declaré que la nueva Busqueda de
Reuniones era mejor que cualquier otra funcion que pudieran
crear y que Texas habia decidido enlazarse con la basqueda de
la OSM en lugar de los listados de reuniones de los Servicios de
Informacion de Al-Anon (SIA). Estos cambios representan una
oportunidad importante para mejorar la precision general de la
lista de reuniones para los recién llegados y los miembros que
buscan reuniones en toda la estructura.

Estadisticas de 2018
*Visitas a los sitios web — 3,550,883 (21% superior a 2017)

*Blsqueda de reuniones en linea — 1,486,396 (122% superior
a 2017)

eSeguidores sociales — 93,135 (25% superior a 2017)

ellamadas sin cargo: 16,481 (39% menos que en 2017)

Difusion Pablica y Comunicacion

Con la reestructuracion institucional que siguié la jubilacién
del Director Adjunto-Medios de Difusion Pdblica y Registros de
Grupo, las responsabilidades de difusion publica (excluyendo la
difusion plblica a profesionales) fueron transferidas al Equipo
de Estrategia Digital. EIl ambito de la responsabilidad también
se amplié para incluir no solo la divulgacion sino también las
comunicaciones publicas entrantes (por ejemplo, el apoyo a los
comentarios de los miembros en los medios sociales y el sitio
web). El Director Adjunto-Estrategia Digital y la Directora Adjunta
de Difusién Publica-Profesionales colaboraron estrechamente a
medida que las responsabilidades se transferian. Los detalles de
los esfuerzos de la Difusion Pablica y Comunicacion se describen
bajo Programas, Difusion Pablica y Comunicacion mas adelante en
este informe.
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PROGRAMAS

CONVENCIONES INTERNACIONALES

Convencion Internacional de 2018
Baltimore, Maryland, 6 al 8 de julio de 2018

Vali F, Presidenta | Marsha W., Coordinadora
Suzanne M., Co-Coordinadora

Dia de Contacto

Antes del inicio de la Convencion, la Junta de Administradores
(Custodios) organizd 21 talleres, presentaciones, charlas de
liderazgo y discusiones de mesa redonda sobre una variedad
de temas relacionados con el servicio. Mas de 1.200 personas
se inscribieron para el evento. Los participantes expresaron
respuestas muy positivas a este Dia de Contacto y gratitud por los
esfuerzos de los voluntarios de la OSM.

Asistencia

Hubo 4.029 inscritos para la Convencién; 49 eran miembros de
Alateen y 271 eran miembros de Alcoholicos An6nimos. También
se incluyd en este total 122 miembros que se identificaron como
hispanohablantes y 37 que eran de habla francesa. Los paises
representados fuera de los EE.UU. continentales, Puerto Rico y las
Bermudas incluyeron: Australia, Austria, Bélgica, las islas Caiman,
Colombia, Costa Rica, Dinamarca, Ecuador, El Salvador, Inglaterra,
Francia, Alemania, India, Irlanda, Lituania, los Paises Bajos, Nueva
Zelanda, Nicaragua, Panama4, Qatar, Escocia, Singapur, Sudéfrica,
Corea del Sur, Suecia, Suiza y Uruguay.

Programa
Mas de 330 miembros se ofrecieron como voluntarios para

participar en el programa, el cual se realizd en inglés, espafiol
y francés. Aproximadamente 120 miembros hispanohablantes
participaron en las reuniones de Al-Anon en la Convencion
Internacional de 2018 en Baltimore, y los miembros de habla
francesa participaron en su programa de ocho sesiones. Cada
reunion tuvo un orador y un moderador. Los comentarios fueron
positivos con respecto a temas de reuniones.

Las Reuniones Principales ofrecieron interpretacion en lengua
de signos, espafiol y francés. La transmision (streaming) social de
la aplicacion de la Convencidon exclusivamente para los asistentes,
se desplegd por todo el pasillo a medida que los miembros
encontraransus asientosyesperaranquelasReunionesPrincipales
comenzaran. Los miembros respondieron a este nuevo medio de
compartir sus experiencias al tomar fotos y publicar fragmentos del
evento para que sus compafieros asistentes pudieran disfrutarlas
en la pantalla grande. En la primera Reunién Principal, la Junta
de Administradores (Custodios) present6 la Resolucion de Gratitud
y Un dia a la vez en Al-Anon 50.° Aniversario (SB6-50) al Director
general y a la Presidenta de la Junta de Servicios de Alcohdlicos
Andnimos.

Los miembros mostraron gran entusiasmo por representar a
sus Zonas y paises en el desfile del Lenguaje del Amor. Los 500
participantes del desfile llevaron letreros indicando los idiomas
que hablaban y los paises, estados y provincias a los que llaman
hogar.

Reuniones de A.A.

A.A. realiz6 todas sus reuniones durante el dia en el Sheraton
Inner Harbor Hotel. Los coordinadores de la Convencion de A.A.
reportaron resultados positivos de sus oradores y coordinadores
elegidos.

Reuniones de Alateen

Alateen realiz6 todas sus reuniones durante el dia en el Centro
de Convenciones de Baltimore (Baltimore Convention Center).
Mas de 35 participantes de Alateen se inscribieron. Entre 25 a 35
adolescentes asistieron a cada uno de los seis talleres de Alateen,
y las reuniones abiertas que se realizaron llenaron la sala a
capacidad. Un total de 39 miembros de Alateen se preinscribieron.
Participaron cuatro miembros de Alateen menores de 13 afos.
Cada participante de Alateen fue presentado con un regalo de
amor para atar a su etiqueta de identificacién. Los Miembros
de Al-Anon que Participan en el Servicio de Alateen (MAPSA)
pudieron también llevarse un regalo de amor para identificarse
como un MAPSA vy expresar su amor por Alateen. La sala de
reuniones estaba decorada con regalos de amor enviados a la
0SM de las conferencias de Alateen y de las CSM recientes y
pasadas, de ediciones anteriores de Alateen Talk y de hojas de
relatos compartidos para cualquier persona que queria poner sus
ideas a papel.

Comité Anfitrién

Cerca de 400 personas ofrecieron servicio. Los miembros se
encontraban en las esquinas de las calles para dar direcciones
y estaban disponibles en varias sedes de transporte y en todo el
Centro de Convenciones para darles la bienvenida a los viajeros.
Los miembros locales se deleitaron con la participacion y creen
que realizar la Convencion Internacional en su ciudad ayudo6 a
fortalecer y reunir todos los grupos locales.

Personal y Servidores de la Oficina de Servicio Mundial:

Despuésdelareuniondelacenapreviaalaconferenciaelmiércoles
por la noche, los mas de 40 miembros del personal y voluntarios de
la OSM trabajaron en una variedad de localizaciones conduciendo
talleres, coordinando sesiones, dirigiendo a miembros, apoyando a
los moderadores de las sesiones y saludando personalmente a cada
asistente en la inscripcion. Su arduo trabajo y entusiasmo, junto con
el de los miembros del Comité Anfitrion fue muy agradecido.

Regreso a casa de la Conferencia de Servicio Mundial

Los miembros antiguos y actuales de la CSM se reunieron a
bordo del crucero Baltimore’s Inner Harbor Spirit Cruise Ship para
reconectarse durante el regreso a casa de la CSM. Los Delegados
antiguos y el Delegado actual de Maryland/DC fueron invitados a
participar en el programa de eventos. El sitio fue el lugar perfecto
para que los asistentes se conectaran entre si mientras hacian el
turismo, jugaban un partido de futbolin o cenaban.

Almuerzo de los Pioneros

Antes de entrar al salon de baile del Centro de Convenciones de
Baltimore, los asistentes del AlImuerzo de los Pioneros disfrutaron
de un cronograma visual de los Grupos de Familia de Al-Anon
que contd con nueve grandes carteles. Durante el almuerzo,
los invitados escucharon a dos miembros antiguos compartir su
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experiencia, fortaleza y esperanza. Varios otros miembros de largo
plazo también compartieron acerca de cémo era Al-Anon cuando
recién comenzaron a asistir a las reuniones. Todos los invitados
recibieron una copia gratuita de Muchas Voces, un mismo viaje en
inglés (B-31), francés (FB-31) o espaiiol (SB-31).

Evaluaciones

Una encuesta electronica se envio a los asistentes a la
Convencion de habla inglesa, habla francesa y habla hispana.
Las respuestas preliminares indican que la Convencion fue un
éxito retundo y que muchos estan planificando asistir a la séptima
Convencion Internacional de Al-Anon en Albequerque, Nuevo
México, en julio de 2023.

CONVENCION INTERNACIONAL DE A.A. DE
2020 CON PARTICIPACION DE AL-ANON

Detroit, Michigan, 2 al 5 de julio de 2020

Vali F, Presidenta de la Convencion de Al-Anon
Suzanne M., Coordinadora de Programasy Oradores
Kerri K., Comité de Bienvenida y Coordinadora de los voluntarios del
personal y de la OSM
Jacqueline Gursky, Gerenta de la Convencion (No miembro)

El personal disfruté de la oportunidad de continuar y mejorar su
cooperacion con A.A. por medio de su colaboracién con el equipo
de planificacion de A.A. para la Convencion Internacional de A.A.
de 2020 en Detroit. La Presidenta de la Convencion de Al-Anon 'y
la Coordinadora de Programas y Oradores se unieron a A.A. en su
visita al lugar de inicio para ver y seleccionar el espacio de las
reuniones de Al-Anon y reunirse con los enlaces de la Convencién
Internacional de 2020 de Al-Anon. El personal estaba emocionado
de saber que los planes de fiesta de apertura de A.A. incluyen un
evento en la localizacién de las reuniones de Al-Anon. Los planes
de apertura también incluyen eventos en otros lugares a lo largo
del campus de la Convencion Internacional. Las preocupaciones
de seguridad de una reunion tan grande —se espera que la
Convencidn Internacional atraiga entre 50.000 a 60.000 asistentes—
en el entorno actual resultara en algunos cambios en el proceso, tal
como la lealtad a las reglas del estadio de «bolsas transparentes»
en las Reuniones Principales.

Después de recibir sugerencias de los voluntarios de la OSM, el
equipo de planificacion de A.A. escogio0 los titulos de las sesiones
de Al-Anon. Las sesiones incluiran una variedad de formatos —
estudios de libros, siguientes asignaciones, paneles y talleres—
como lo hicieron en Baltimore en la Convencién Internacional
de Al-Anon de 2018. Tipicamente, cerca del mismo nimero de
miembros de Al-Anon asisten a las sesiones de Al-Anon en la
Convencion Internacional de A.A. como en la Convencion de
Al-Anon, por lo que el esfuerzo de planificacion es bastante similar.

CONVENCION INTERNACIONAL DE 2023

Albuquerque, New Mexico, 29 de junio al 2 de julio de 2023

Vali F, Presidenta de la Convencion
Suzanne M., Coordinadora del Comité de Programas y Bienvenida
Kerri K., Coordinadora de Oradores y Personal/Voluntarios de la 0SM
Jacqueline Gursky, Gerenta de la Convencién (No miembro)
Aunque el afo 2023 parece un largo camino, el personal, en
noviembre, comenz6 a planificar con una reunion inicial para

discutir los papeles del Comité de Planificacion de la Convencion.
La Gerenta de Eventos y Proyectos Especiales fue nombrada
la Gerenta de la Convencion y se le asigno la responsabilidad
de planificar la coordinacion. Al inicio, se alent6 al personal
que revisaran las ideas retrospectivas acumuladas por los
participantes, el personal, los voluntarios de la OSM y el Comité
Anfitrion poco después de que concluyera la Internacional de 2018.

CONFERENCIA

Suzanne M., Directora Adjunta-Conferencia

AFG Connects

La Directora Adjunta-Conferencia, con la ayuda de la
Asistente de Programas y la Asistente Administrativa, facilité las
comunidades de AFG Connects para los Coordinadores de Zonas,
Representantes de Distritos y los antiguos y actuales miembros
de la CSM. AFG Connects es el sistema en linea que utiliza la
OSM para comunicarse con los fieles servidores. Ademas, los
fieles servidores inician discusiones entre si en sus diversas
comunidades.

Los Coordinadores de Zonas han estado discutiendo: El
seguro de responsabilidad de la Zona/Convencion; la delimitacion
y redelimitacion de las Zonas, las directrices para los fieles
servidores que no cumplan con sus responsabilidades, si el
Encargado del Procedimiento de Zona de Alateen (EPZA) debe ser
un puesto de coordinador o de servidor, y si los EPZA deben de ser
elegidos o nombrados, y cuando es que pasan de edad de poder
ser un Alateen en las Zonas.

Los Representantes de Distrito han estado discutiendo: los
cumpleafos y los boletos de rifas; los requisitos de RD; el horario
de las Reuniones de Distrito, el alquiler frente a la donacion, gastar
dinero en la divulgacion de Distritos, asi como quién vota en las
Reuniones de Distrito.

Los miembros antiguos y actuales de la CSM han estado
discutiendo: el costo de la Asamblea de Zona, la financiacion
de los proyectos especiales, el reembolso financiero para que
Delegados de Zonas antiguos asistan a las Reuniones Regionales
de Delegados, las Reuniones del Comité de Servicio Mundial de
Zona (CSMZ) o de Asambleas, participacion del Delegado anterior
enlaZona, y como se organizan las Asambleas.

Los miembros de la CSM han estado discutiendo: la cobertura
de seguro de responsabilidad para la Zona; los requisitos para las
posiciones de Servidor y Coordinador; seguro de Zona para los
grupos; el papel del Delegado suplente; si un Delegado de Zona
estd requerido ser un Miembro de Al-Anon que Participa en el
Servicio de Alateen; asi como proporcionarles computadoras a los
miembros de CSMZ.

58.2 Conferencia

de Servicio Mundial Anual de 2018

Logotipo de la Conferencia

El personal cred un logotipo para la Conferencia de Servicio
Mundial, jy fue un éxito total! El logotipo se utiliz6 en la aplicacion
de la Conferencia, el paquete, el cartel y el Resumen.
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Conferencia de 2018

Noventay dos miembros votantes asistieron ala58.? CSM en West
Harrison, Nueva York, del 16 al 20 de abril de 2018. Los Delegados
suplentes representaron a las Zonas de Alabama/el noroeste de
Florida y Montana; el Coordinador de Zona representé al oeste de
Quebec, poco antes de que se convocara la Conferencia, la OSM
se entero que la Zona del oeste de Virginia no estaria representada.
México y Dinamarca enviaron un Representante de la Oficina de
Servicios Generales para asistir a la Conferencia;la 0SG en México
también envi6 un intérprete para ayudar a su Representante.

La Conferencia se realizd cerca de Stepping Stones en Katohan,
Nueva York. Durante la Conferencia, todos los miembros visitaron
Stepping Stones, que era el hogar personal de Lois y Bill W. (los
cofundadores de Al-Anon y A.A., respectivamente); Stepping
Stones también sirvi6 como la ubicacién inicial de la Comision
Directiva Central. Antes de la visita, los miembros de la Conferencia
escucharon un poco sobre la historia del hogar, respondieron
preguntas generalesy compartieron sus expectativas entre si. Tras
la visita, se invité a los miembros de la Conferencia a compartir sus
ideas sobre la experiencia.

Los miembros utilizaron una aplicaciéon de conferencia por
la segunda vez. La aplicacion de 2018 incluyd el horario de la
Conferencia, el mapa del hotel, el plano de asientos, el servicio de
autobis y el Manual de Servicio. Se efectuaba una herramienta
interactiva en la aplicacién que permitia que los miembros de
la Conferencia publicaran mensajes y fotos a una transmision
(streaming) social. Hubo una inmensa reaccion a la aplicacion de
este afio, ya que los miembros de la Conferencia la favorecieron
mas que la del afio pasado.

Las evaluaciones de la Conferencia indicaron que la Conferencia
fue muy exitosa. En las reflexiones compartidas durante la
Conferencia, comentaron dos miembros:

«Gracias por escuchar a los Delegados, por involucrarnos y por
aumentar nuestra participacion y aportacion.»

«Muchas personas me habian dicho lo increible que seria
Stepping Stones. Yo escuché cosas maravillosas y me preguntaba
si me decepcionaria. Pero, al final, me encontré dentro del hogar
de alguien quien era muy especial para mi. En la parte superior de
las escaleras, me di cuenta que yo estaba en casa.»

Conferencia de 2019

La Conferencia regresa a Virginia Beach, Virginia en 2019. La
Conferencia se realizard en un nuevo hotel entre el 13 al 17 de
abril. El Equipo de Eventos y Proyectos Especiales implementd
un cambio de logisticas para facilitar el viajar de los Delegados,
proporcionandoles con acceso de soporte de interrupcion de
viajar 24 horas al dia.

En respuesta a la mocién de la Junta de julio de 2018 de
aprobar un proyecto especial que proporcionaria interpretacion
profesional, cuando requerido, para apoyar a los Delegados
hispanohablantes y de habla francesa que asisten la CSM. El este
de Quebec eligié un Delegado francés, no bilingiie, que requerira
ayuda de interpretacion. El Delegado hilingiie hispanohablante de
Puerto Rico también solicité la ayuda de interpretacion espafiola
en la CSM de 2019.

EQUIPO DE LIDERAZGO DE LA CONFERENCIA
Judy K./Jennie McC., Presidentas | Teri M./Cheré F,Copresidentas
Suzanne M., Directora Adjunta-Conferencia

El Equipo de Liderazgo de la Conferencia (ELC) tiene la
responsabilidad de preparar una agenda de la Conferencia de
Servicio Mundial que facilite la voz activa y la conciencia de grupo
efectiva de la hermandad de Al-Anon. El ELC se compone de una
Presidenta y una Copresidenta voluntarias, ambas miembros
de la Junta de Administradores (Custodios), la Presidenta de
la Junta, la Directora Ejecutiva, la Directora de Programas y la
Directora Adjunta-Conferencia. La Gerenta de Eventos y Proyectos
Especiales asiste a las reuniones en virtud de su funcidn, ya que
se relaciona con las planificaciones logisticas de la Conferencia.

En las reuniones de planificacion iniciales para la CSM de 2019,
el ELC acordd unanimemente (y la Junta lo aprobd) el tema de la
Conferencia de 2019 «Accion es atraccion —No hay crecimiento
en la zona de comodidad». Para asegurar que la esencia del tema
se pueda traducir al francés y al espafiol, la Coordinadora de los
Proyectos de Traduccion asisti6 a esa parte de la reunion.

EI ELC cre6 cinco equipos de tarea de Delegados para aumentar
la participacion de los Delegados en la programacién de la CSM.
Los Delegados se encargaron de crear presentaciones y revelar
los objetivos de la Junta para la Conferencia, los procedimientos de
votacion de la Conferencia, el tema de la Conferencia, la etiqueta
de la Conferencia, y el propdsito, la composicion y los papeles de
la Conferencia.

En la CSM de 2018, se invitd a cinco Custodios a dar charlas de
tres minutos sobre los siguientes temas:

eviajar;

ecompafieros de cuarto/mentores;
eadministracion de tiempo/archivar;

eel proceso de entrevistar/presentar curriculos; y
ela experiencia de desempefiar papeles variados.

Debido a que las charlas fueron beneficiosas, el ELC acordd
continuar ofreciendo este valioso recurso en la Conferencia de
2019; el ELC ha invitado a seis Custodios a dar charlas de tres
minutos sobre los siguientes preguntas:

¢;Como llegas a donde llegas?

*;Qué cuesta ser un Custodio? (labor emocional, fisica,
financiera y espiritual)

*;Como llegas a ser Presidente de la Junta? ;Cémo es?

Ademaés de las preguntas anteriores, los Custodios abordaran
los siguientes temas:
*Miembros de la Junta como miembros del Comité de Guias

eLos viajes de los Custodios —dentro y fuera de la estructura
de la CSM

*Mentores/Compafieros de cuarto

SERVICIO A LOS GRUPOS

Sue P, Directora Adjunta—Servicios a los Grupos

La responsabilidad principal del equipo de Servicio a los Grupos
es conectarse con los fieles servidores y miembros de Al-Anon y
Alateen para ofrecer experiencia, fortaleza y esperanza dentro de
la estructura de la CSM. Por medio de llamadas y correspondencia
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diaria, el personal apoy6 a los miembros mientras discutian
soluciones a los siguientes inquietudes comunes:
e|nterferencia

*Seguro de grupo
*Cuentas bancarias de grupo
e Solucionar las inquietudes de grupo

*Uso del nombre de Alateen para eventos que no estan
vinculados a una Zona

eInquietudes con familiares que tienen problemas ademas
del alcohol

*Uso de la literatura que no es LAC en las reuniones de
Al-Anon

eParticipacion en el servicio por miembros de Al-Anon que
también son miembros de A.A.

*Uso de la Literatura Aprobada por la Conferencia que ya no
esta impresa

*Uso de lenguaje neutral en la LAC

*Uso de las donaciones a los grupos de aquellos que no son
miembros de Al-Anon.

eSeguridad en las reuniones de Al-Anon (con temas
como el acoso sexual, el asecho y portar armas de fuego
abiertamente).

El personal de la OSM anima a los miembros a utilizar los
instrumentos del servicio ademas del Manual de Servicio para que
puedan discutir estos temas de una manera basada en principios.
EL Servicio a los Grupos también proporciona articulos a la revista
The Forum (En accion) e In the Loop (En Contacto) que ofrecen
guias basicas con sugerencias para abordar estos temas

En respuesta a este d(ltimo tema, el personal comparte que
algunos grupos han creado un «Contrato de Conducta», que leen
como parte de la apertura de su reunién; es similar a lo que utilizan
los grupos de Alateen en sus reuniones. El personal también les
recuerda alas personas que llaman por teléfono que «las reuniones
de Al-Anon y Alateen no estan por encima de la ley. (Manual de
Servicio, p. 42)

Alateen

El personal realizd6 una nueva conferencia telefonica de
Coordinadores de Alateen en febrero para ayudar a los
Coordinadores entrantes del Panel 58 adaptarse a sus funciones:
asistieron diez participantes (que representaba una tasa de
participacion de 81 por ciento). Durante una llamada, se observo
que dos Coordinadores de Zona de Alateen no eran Miembros
de Al-Anon que Participan en el Servicio de Alateen (MAPSA),
a pesar de que era requerido por los Requisitos de Seguridad
y Comportamiento de ambas Zonas. La Directora Adjunta-
Conferencia y la Coordinadora de los Registros de los GFA
respondieron al colaborar para actualizar el Formulario del Comité
de Servicio Mundial de Zona (CSMZ) para posiciones de Zona con
este requisito.

La OSM ha recibido diez Requisitos de Seguridad vy
Comportamiento de la Zona para revisar.

Las seis reuniones de Alateen Chat continGian siendo asistidas
regularmente. Las publicaciones de los medios sociales de la 0SM
compartan enlaces a la pagina de inscripcion de Alateen Chaty a

la pagina de «Encontrar una reunion de Alateen» para fomentar la
participacion. El personal comprobé que los Padrinos de Grupo del
salon de chat de Alateen eran MAPSA una vez que completaron la
recertificacion anual.

Se redisefio Alateen Talk con un nuevo membrete, color
excedente y un nuevo eslogan que dice: «La publicacion trimestral
de los miembros adolescentes y mas jovenes de Grupos de Familia
Al-Anon» para mejorar la atraccion. Ademas, su formulario de
inscripcion se agreg6 a la tienda en linea y la publicacion de Alateen
Talk en el sitio web se increment6 de dos a cuatro veces al afo.

Varios miembros y no miembros han pedido que la literatura de
Alateen descontinuada sea considerada para la recirculacion. El
primer elemento de interés es el libro discontinuado ;Qué es «un
borracho», Mama? (SP-44) , que el grupo de trabajo de Alateen
(ahora disuelto) habia considerado actualizar previamente. El
personal de la OSM informa a los miembros que el Comité de
Publicaciones decidid no actualizar este libro porque la literatura
de Al-Anon se destina a ser escrita por y para los miembros. jQué
es «un borracho», Mama? (SP-44) se escribid para que se leyera
a un nifio menor y los escenarios no reflejan la dindamica familiar
actual de la madre, el padre y los hijos. El personal guia a los
miembros a Alateen Talk asi como a «Teen Corner» en al-anon.org
para obtener materiales adecuados para los miembros menores.
La segunda pieza de la literatura solicitada es A Guide to Alateen
Sponsorship: An Unforgettable Adventure (P86) (Padrinazgo: una
aventura inolvidable) (P-86)), que fue discontinuada porque no
cumple con los parametros establecidos en la Mocion de Alateen
de 2003 de la Junta de Administradores (Custodios). Se anima a
lo miembros a que utilicen los instrumentos de servicio (como los
mddulos de capacitacion de Alateen, el Alateen Service E-Manual
(Manual de Servicio electronico de Alateen), y las diversas pautas
relacionadas con las reuniones y el servicio de Alateen) que
reemplazan la informacion encontrada en P-86.

Los Coordinadores de Zona de Alateen y los Encargados del
Procedimiento de Zona de Alateen (EPZA) han estado discutiendo
la responsabilidad del grupo de Al-Anon si se realizara una reunion
de grupo Alateen al mismo tiempo, como responder a emergencias
médicas,comocrearunalistadeimportantesrecursos comunitarios
para Alateens, cuando utilizar los formularios de permiso para las
reuniones de Alateen, las leyes obligatorias de denuncia de abuso
infantil, y el reto de la participacion juvenil transgénero en las
conferencias de Alateen y en los eventos de Al-Anon y AA. con
participacion de Alateen.

El personal estaba emocionado de aprender que los miembros
de Alateen en Alaska participaron remotamente con los Alateens
asistiendo al Mid-Atlantic Assembly Conference (NOMAAC) [La
Asamblea Atlantico Central de Alateen] y al Eastern Seaboard
Alateen Conference (ESAC) [La Conferencia de la costa oriental
de Alateen] al usar un sistema de conferencia de web. Los
Coordinadores de Zona de Alateen concibieron la idea cuando se
reunieron en la Convencion Internacional de 2018 en Baltimore.
El estado de Alaska utiliza esta tecnologia en tres reuniones de
Alateen para extender la participacion de las reuniones a los
adolescentes a lo largo de su amplia zona. El personal del Servicio
a los Grupos particip6 en una reunion para entender el proceso:
la conferencia se inicia desde la reunion fisica de Alateen con el
Padrino o la Madrina de Alateen en asistencia. Los adolescentes
llaman a la reunién y participan en la discusion.
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Miembros de habla hispana

Seis nuevas reuniones telefonicas —una reunién bilingue
en espafol por conferencias web (Zoom) y tres reuniones de
mensajeria instantanea (Skype)— se han inscrito y publicado en el
sitio web de al-anon.org.

Un miembro de habla hispana inform¢ a la 0SM de un problema
con la Encuesta para los Miembros de 2018 traducida al espafiol.
El personal de Servicio a los Grupos colaboré con el personal de
Difusion Pablicay el de Estrategia Digital para resolver el problema
y luego se comunicé con cada SIA de habla hispana que aparece
en «Contactos de Al-Anon al nivel mundial» por teléfono o por
correo electrénico para animar a los miembros a que participaran
en la encuesta.

Servicios de Informacion de Al-Anon
El equipo de Registros de Grupo envio la actualizacién anual de
SIA y SIA/CDP a 193 entidades en agosto. En total, se recibieron
103 respuestas (53 por ciento):
*90 SIA y SIA/CDP no respondieron (47 por ciento)

*Dos actualizaciones fueron devueltas por no poderse
entregar (1 por ciento)

63 de los encuestados son SIA/CDP (67 por ciento)

*72 de los encuestados publican una lista de reuniones
locales (78 por ciento)

*67 de los encuestados publican un directorio de reuniones
en linea (71 por ciento)

*63 de los encuestados mantienen un sitio web separado de
la Zona (67 por ciento)

44 de los encuestados publican un boletin informativo
(47 por ciento)

*69 de los encuestados colaboran con la Coordinadora de
Registros de Grupo de la Zona para mantener actualizada la
informacion de la reunion (73 por ciento)

*68 de los encuestados realizan reuniones regulares con
Representantes de Informacién de Servicios (72 por ciento)

56 de los encuestados tienen una oficina (60 por ciento)

*33 de los encuestados tienen personal remunerado
(35 por ciento)

*49 de los encuestados solo tienen apoyo voluntario
(52 por ciento)

*62 de los encuestados proporcionan un enlace a la
Asamblea de Zona (66 por ciento)

*75 de los encuestados responden a las llamadas del
Duodécimo Paso (80 por ciento), esto es una gran inquietud
ya que es un requisito para la inscripcion como un SIA
segln el Compendio de Guias.

El personal ha descubierto muchos SIA que realmente son
Distritos y los estan diferenciando lentamente y actualizando
apropiadamente en la pagina de «Contactos de Al-Anon a nivel
mundial» que se encuentra en al-anon.org.

AFG Connects

Menos de la mitad de los SIAy SIA/CDP ingresan a AFG Connects
como un recurso. El equipo esta investigando cémo fomentar la
participacion.

Reuniones electronicas

Al final del afio, la OSM enumer6 213 reuniones electronicas
inscritas, por teléfono, correo electronico, chat, blog, tablero,
mensajeria instantaneay plataformas de conferencias de web. Tras
discusiones con el Grupo de Trabajo de las Reuniones Electrdnicas
del Comité de Guias y cambios de base de datos, el personal estuvo
listo para inscribir reuniones que ocurren en las aplicaciones
y plataformas de los medios sociales. Un total de 111 reuniones
telefénicas ocurren en inglés y en espafiol. Las reuniones en linea
en italiano, portugués, ruso (jseis nuevas reuniones este afol),
danes, estonio, farsi (nuevo este afio), francés, aleman y espaiiol
estan actualmente disponibles.

En febrero, la Actualizacion Anual de Reuniones Telefénicas fue
enviado a 104 reuniones telefénicas de angloparlantes y nueve
de hispanohablantes, junto con la invitacién a participar en la
Conferencia Anual de Reuniones Telefénicas que toma lugar en
marzo. Debido a la amplitud geogréfica de la participacion en las
reuniones electronicas, estas reuniones no tienen Representantes
de Grupo (RD), el personal de la 0SM representa su voz en la CSM.

El personal realiz la Conferencia Telefonica Anual para reunir
informacion sobre las necesidades de las reuniones telefonicas
para que pudieran presentar estas necesidades a la Conferencia,
y para compartir informacién sobre los Grupos de Trabajo de
las Reuniones Electronicas del Comité de Guias y los nuevos
procedimientos de inscripcion de la OSM. Los participantes
compartieron que para muchos de ellos, las reuniones telefonicas
y en linea han evolucionado; solian ser suplementarias, pero se
estan convirtiendo rapidamente en las reuniones primarias de los
miembros. Posteriormente, los miembros del Grupo de Trabajo de las
Reuniones Electronicas del Comité de Guias, incluyendo al personal,
realizaron su primera conferencia telefénica con la Direccién Postal
Actual (DPA) de cada reunion electrénica inscrita en la estructura
de la CSM. La conferencia conté con mas de 30 miembros que
representaban varias plataformas de reuniones electrdnicas. Los
participantes se emocionaron con la idea de participar en reuniones
de asuntos regulares con el personal de la OSM. El personal
planea programar conferencias telefonicas separadas para que
las reuniones telefonicas y las reuniones en linea puedan colaborar
sobre como mantener sus reuniones sanas, acogedoras y vibrantes.

Miscelaneo

El personal recomend6 al Comité Ejecutivo que el Servicio de
Miembro Aislado se disolviera para la estructura de la CSM. El
servicio comenz6 en 1959 e inicialmente conecté a los miembros
de Al-Anon en todo el mundo a través de cartas enviadas. Con la
introduccién de internet, los miembros de Al-Anon comenzaron
a realizar las reuniones en linea y el interés en el Servicio de
correspondencia para los Miembros Aislados disminuy6. El
personal no habia recibido nuevas solicitudes para este servicio
en méas de diez afios. Las estructuras internacionales de Al-Anon,
donde el servicio de internet es menos fiable, contindan a utilizar
el Servicio de correspondencia para los Miembros Aislados. Los
miembros que se comunican con la OSM, que buscan brindar
servicio por medio de una campafa de redaccion de cartas se
invitan a participar en el Servicio de correspondencia para los
presos; continda de haber una necesitad para los contactos de los
miembros de Al-Anon que puedan realizar el trabajo del Duodécimo
Paso con miembros presos.

El personal actualiz6 y publicé la guia a seguir, Starting an
Al-Anon Group (G-12) [Para empezar un grupo de Al-Anon (SG-12)]
en linea y envio las revisiones al equipo de traduccion.
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REGISTROS DE LOS GFA (anteriormente

conocido como Registros de Grupo)
Pat Q., Director Adjunto-Medios de Difusion Plblica y Registros de Grupo
Kerri K., Directora Adjunta-Internacional

El Equipo de Registros de Grupo paso a llamarse Registros de
los GFA, para reflejar con mayor precision el alcance del trabajo
del equipo (ya que las responsabilidades extienden mas alla de los
grupos). Lasresponsabilidades del departamento incluyen inscribir
y actualizar los grupos globales y las reuniones electrénicas,
mantener los datos de los Servicios de Informacion de Al-Anon
(SIA), el Centro de Distribucion de Publicaciones local (CDP), y los
SIA/CDP; y actualizar las listas de los Miembros que Participan
en el Servicio de Alateen (MAPSA) y las de los fieles servidores
dentro de la estructura de la CSM. Este cambio de nombre también
se extendié a los miembros del equipo y a sus respectivos correos
electronicos, AFGRecords@al-anon.org.

Sesiones de capacitacion y conferencias

telefonicas de Registros de Grupo

Las conferencias web conlanueva Coordinadora de Registros de
GrupodelaZonaylapersonaEncargadadel Procedimiento de Zona
de Alateen (EPZA), que incluian presentaciones de PowerPoint,
se realizaron el 27 de enero. El ochenta y siete por ciento de los
Coordinadores de Grupo de Zona (20 Zonas) y cuarenta y ocho por
ciento de los EPZA (11 Zonas) participaron. Todos los participantes
accedieron exitosamente a la plataforma de las conferencias weh
para ver las presentacionesy hacer preguntas utilizando la funcién
de chat. Se envié una encuesta de autoevaluacion para establecer
una linea de base para que la capacitacion y los recursos pudieran
adaptarse a la audiencia.

En febrero, los Registros de Grupo en linea facilité dos sesiones
de capacitacion para los Coordinadores de Registros de Grupo de
la Zona y las EPZA entrante. Un promedio de diez Coordinadores
de Registros de Grupo de la Zona y cinco EPZA asistieron a cada
sesion de capacitacion. Todas las sesiones se grabaron y se
publicaron en AFG Connects.

La llamada por conferencia web sobre la recertificacién anual de
Alateentomélugarel 17 de marzo de 2018. El objetivo de la discusion
fue revisar el proceso de recertificacion para la recertificacion en
linea de MAPSA en 2018. Diecinueve Zonas participaron en la
llamada. Varios participantes no pudieron acceder a las sesion
web debido a restricciones de la disponibilidad de espacio. El
personal se disculpd por la inconveniencia y publico unas sesion
grabada en AFG Connects en seguida. El asunto se resolvi6 para
futuras llamadas.

Diecinueve EPZA asistieron a la sesion por conferencia web
sobre larecertificacion de MAPSA en linea que se realizd en marzo.
Las sesiones de capacitacion proporcionaron una plataforma para
que los EPZA hicieran preguntas especificas y abordaran sus
inquietudes sobre la recertificacion de MAPSA en linea de 2018.
Las grabaciones de estas sesiones se publicaron en AFG Connects
para que se pudieran ver en demanda.

Actualizaciones de los Registros de Grupo

Las consultas profesionales sobre como empezar una reunion
de Al-Anon permanecieron estables, recibiendo desde dos a tres
mensuales. En otofio se observd un aumento en el nimero de

consultas de consejeros universitarios que deseaban comenzar
reuniones de jovenes adultos. Las investigaciones se originaron en
las universidades de Maryland, Arizona y Nuevo México.

Una cantidad estimada de 200 copias de Grupos de Al-Anon y
Alateen en accion (SP-24) fueron devueltas a la 0SM. Un niimero
significativo de los grupos que reportaron no recibir la nueva
edicion habian experimentado un cambio en la DPA después de que
se entregara el correo. Conforme a los procedimientos actuales, se
pidi6 a los grupos afectados que recuperaran el nuevo Grupos en
accionde la DPA anterior.

Solicitud en linea de los Registros de Grupo de la OSM

En respuesta a las peticiones de los usuarios de los Registros
de Grupo en linea, enlaces a la solicitud de Registros de Grupo en
lineay al-anon.org se agregaron a la Comunidad de Representante
de Distrito en AFG Connects. Este cambio hace que sea mas
conveniente para los usuarios localizar estos recursos.

Sedesarrolld un nuevo instrumento para mejorar latransparencia
de los cambios que produce la OSM y para mejorar la puntualidad
en entregar esta informacion debido a las limitaciones del informe
historial de cambios. El personal opté por una notificacion por
correo electronico, ya que los Coordinadores de Registros de Grupo
de la Zona solicitaron un formato similar. El correo electrénico sirve
como un aviso, lo que permite a los Coordinadores de Registros de
Grupo conocer el cambio mas reciente y pedirles que revisen los
registros del grupo afectado. La respuesta fue muy positiva; las
modificaciones se vieron como mejoras sustanciales.

Formularios de Registros de Grupo en linea

En AFG Connects, los Coordinadores de Registros de Grupo
de la Zona compartieron inquietudes sobre el recién publicado
Formulario para cambios en los registros de un grupo en linea,
que reemplazé el Formulario de inscripcion de Al-Anon/Cambios
en los registros de los grupos (SGR-1), y la posible duplicacion
de esfuerzos entre las Zonas que utilizan el médulo y la OSM. La
Directora Adjunta-Internacional aseguré a los Coordinadores de
Registros de Grupo de la Zona que la 0SM escuché sus inquietudes
y que cualquier problema se abordaria.

El personal publico las preguntas mas comunes sobre los
Formularios de los registros de grupo en linea en la comunidad
del Coordinador de Registros de Grupo de la Zona para aclarar el
nuevo proceso. EI OSM les pide a los Coordinadores de Registros
de Grupo de la Zona que actualicen la informacidn, puesto que los
cambios del grupo se redirigen a ellos para apoyar su proceso de
Zona. El personal de la OSM procesa las nuevas inscripciones
entregadas de grupo de Al-Anon, ya que son accesibles para la
revision en la solicitud de los Registros de Grupo en linea de la
OSM.

El namero total de los grupos de Al-Anon y Alateen en todo el
mundo en 2018 es 24,498:
*EE.UU/Puerto Rico/las Bermudas Al-Anon: 12,503

eEE.UU/Puerto Rico/las Bermudas Alateen: 845
e Al-Anon Canada: 1,159
eAlateen Canada: 44

e Al-Anon Internacional: 9,028

e Alateen Internacional: 919

ElInimerodelos grupos de Alateenincrementé significativamente
de 2017, debido principalmente a un aumento en las reuniones
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en una estructura. Esta estructura representd el 87 por ciento
del incremento total. Descontando la influencia de ese pais, sin
embargo, el crecimiento de 2017 a 2018 alin siguio6 siendo un fuerte
20 por ciento.

El nimero total de reuniones electronicas (medios sociales,
digitales y telefonicas) aumento un ocho por ciento neto en
2018 a 213:
*Los medios sociales (incluye mensajeria instantaneay
aplicaciones): 33

*Digital (incluye correo electrénico, chaty boletines): 53
*Teléfono:127

Recertificacion anual para los Miembros
Al-Anon que Participan en el Servicio de
Alateen (MAPSA)

La fecha limite se extendi6 hasta el 13 de julio debido a la falta de
disponibilidad de la pagina en linea de la Recertificacion de MAPSA
a partir del 30 de junio. Un gran ndmero de Zonas adn trabajaban
en su Recertificacion de Alateen de 2018 en linea después del 30
de junio. El Equipo de Registros de los GFA envi¢ recordatorios y se
comunico personalmente con los Encargados del Procedimiento
de Zona de Alateen (EPZA) para ofrecer ayuda adicional a las
Zonas que aun no habian comenzado su recertificacion en linea.
El personal revalud el proceso actual para identificar posibles
mejoras al procedimiento existente. La Zona de Terranova/
Labrador notificé a la OSM que sus grupos de Alateen restantes
se disolvieron debido a la falta de participacion. En la actualidad,
tres Zonas —Terranova, Dakota del norte y el norte de Ontario—ya
no realizan reuniones de Alateen, pero tienen MAPSA certificados
disponibles.

*Se certificaron 4,358 MAPSA en 2018

Busqueda de las Reuniones en linea de la
OSM

Los esfuerzos del equipo para animar a las Zonas a que utilicen
la basqueda de reuniones de la OSM en su sitio web ganaron
impulso este afio. Ocho Coordinadores de Registros de Grupo
de la Zona compartieron comentarios positivos en AFG Connects
sobre la basqueda de reuniones de la OSM en AFG Connects.
Algunos coordinadores sefalaron los beneficios de enumerar la
informacién uniforme de las reuniones en todos los sitios web de
Al-Anony la reduccion de la carga de trabajo de los Coordinadores
de Registros de Grupo de la Zona. Las discusiones sobre utilizar
la basqueda de reuniones de la OSM se llevan a cabo con los
Coordinadores de Web y los Comités de Tecnologia.

Los Registros de los GFA proces6 un promedio de 130 sumisiones
de «Reportar un problema» cada mes de la funcion del instrumento
de Biasqueda de reuniones en al-anon.org. Un gran nimero de
informes se trataban de grupos disueltos que habian dejado de
reunirse hace muchos afios. Otros problemas comunes fueron la
falta de instrucciones de la localizacion (lo que dificultaba que
los recién llegados localizaran el salén de la reunion). El personal
continta su esfuerzo de educar a la hermandad acerca de este
importante tema, pidiéndoles a los miembros que «piensen como
unreciénllegado» cuando actualicen la informacidn de su reunion.

Lista de los miembros del Comité de Servicio

Mundial de Zona

El formato de la lista de Excel de los miembros del Comité de
Servicio Mundial de Zona, enviado a los Delegados de Zona
semestralmente, fue renovado. El documento ahora es una lista de
PDFy se ha renombrado «Lista de miembros del Comité de Servicio
Mundial de Zona». El nuevo formato es més atractivoy legible. Los
comentarios de los Delegados de Zona fueron positivos.

INTERNACIONAL

Kerri K., Directora Adjunta-Internacional

Al-Anon y Alateen a nivel internacional

La Directora Adjunta-Internacional es responsable de contestar
la correspondencia con los miembros y las estructuras fuera de la
estructura de la 0SM. La posicion es el principal punto de contacto
para las noticias y la informacién procedente de las estructuras
internacionales y es el canal de informacién que fluye desde la
0SM para apoyar las estructuras. Las areas especificas de apoyo
incluyen la literatura (supervisando el proceso de traduccion y
reimpresion) y la guia (proporcionando orientacion y materiales).
Temas mas generales incluyen los logotipos, las contribuciones,
la literatura, los problemas de grupo, las preguntas técnicas
sobre sitios web y otros temas. Cuando proceda, estas categorias
se utilizan para ayudar a clasificar la informacién presentada a
continuacion.

Africa
Sudafrica

En correspondencia a lo largo del afio, la Directora Adjunta-
Internacional y el Secretario General de la 0SG de Sudafrica,
discutieron los procedimientos para enumerar la informacion de
Alateen en los sitios web, los procedimientos de la OSM para
mantener el anonimato en su sitio web completamente orientado
al pablico, y el uso de videoconferencias para las reuniones de
asuntos. La Conferencia de Servicio General en Sudéafrica se retine
cara a cara cada dos afos. En los afios intermedios, los Delegados
se retnen en un solo lugar y la Junta de Servicio se retne en la
oficina. La Conferencia se lleva a cabo mediante las conferencias
web.

La OSG invirtié en un redisefio del sitio web en 2018 y se esta
preparando para reimprimir Senderos a la recuperacion (SB-24)
y La intimidad en las relaciones alcohdlicas (SB-33). Estos son
los primeros libros que se reimprimieron dentro de la estructura
en muchos afios. El hacer esto los hard mas asequibles para los
miembros. La 0SG solicitd y se les proporcioné un PDF de Al-Anon
se enfrenta al alcoholismo 2019 para la impresién y distribucion
local.

Europa

Grecia

La Directora Asociada-Servicios Generales y la Presidenta de la
Junta coordinaron una visita a esta estructura en el mes de mayo del
afio pasado. Ellas asistieran a una Convencion de Al-Anon, del 11 al
13 de mayo, en Porto Heli. Miembros del Reino Unido y Eire, Espafia,
Belgica, Italia y los EE.UU. (no incluyendo la OSM) estuvieron
presente. Los representantes de la 0SM se reunieron informalmente

Informe Anual de la Oficina de Servicio Mundial 2018 17



con varios miembros de los grupos de Atenas y Thessaloniki en
mayo para discutir soluciones a problemas comunes.

Después del cierre de la Convencion, los representantes de la
OSM pasaron tiempo en Atenas y asistieron a tres reuniones de
Al-Anon en tres lugares distintos. El equipo de la 0SM contestd
21 preguntas (proporcionadas por adelantado) durante una sesion
de trabajo de dos horas que se realiz6 el miércoles,16 de mayo.
La reunion se facilitdé habilmente para mantener el buen camino
mientras se permitia tiempo suficiente para respuestas exhaustivas
y preguntas de seguimiento. Las preguntas se habian presentado
por grupos, miembros, comités, y se incluyeron los siguientes temas:
traducciones/publicaciones, difusion pablica, Alateen/MAPSA,
finanzas, seleccion y participacion de comités, participacion en
la reunién de zona europea y la CSM, la conciencia de grupo, la
rotacion de servicio y otros problemas comunes de grupo.

Mas de 20 personas asistieron a la reunién del miércoles,
representando a Atenas y los grupos de las Zonas circundantes.
Habia otros diez o mas miembros que asistieron a través de
conferencias web; ellos representaron los grupos de las ciudades
nortefias de Katerini, Larissa y Thessaloniki. Hubo un Miembro
Aislado que participo.

Islandia

Islandia estaba cerca de completar un traduccion de Senderos
a la recuperacion (SB-24) cuando descubrié lo que parecian ser
discrepancias en las Tradiciones y los Conceptos. La asistencia de
investigacion de la 0SM ayud6 a determinar que las traducciones
de las Tradiciones y los Conceptos de Servicio nunca se
actualizaron para reflejar la redaccion corregida de las versiones
en inglés, que se habian modificado en 2003. La OSM también
llevo a cabo investigaciones para determinar el género del autor
orginal de los relatos compartidos que se presentaron para el libro.
Aunque la LAC representa a todos los géneros y a veces evita el
uso de las referencias especificas de género, puede ser dificil de
evitar en ciertos idiomas donde los sustantivos y las terminaciones
de verbos son diferenciados por género. En estos casos, la O0SM
ayudara a resolver las ambigiiedades para que la traduccion pueda
ser gramaticalmente correcta. Estos asuntos todos se resolvieron,
y el trabajo procedi6 a la traduccion.

Kazajstan
Un miembro de un grupo en Kazajstan ha enviado preguntas
sobre como ohtener permiso de reimpresion en su pais.

Letonia

Un miembro de Letonia ha escrito a la OSM para solicitar
permiso para que su grupo sea reconocido como una comunidad
de Al-Anon, o lo que se considerara una estructura evolutiva.

Lituania
Un miembro de un grupo en Lituania ha enviado preguntas sobre
como obtener permiso de reimpresion en su pais.

Malta

Malta esta comenzando una traduccion de Cémo ayuda Al-Anon
a los familiares y amigos de los alcohdlicos (SB-32). Esta sera la
primera pieza de la LAC traducida a maltés desde 1998.

Noruega, Estonia, Finlandia y Suecia

La 0SG en Noruega experimentd una rotacion significativa en
el liderazgo del personal y los voluntarios en 2018. En su papel
como la estructura mundial sénior, la 0SM compartié experiencia
y sugerencias sobre como resolver algunos de los conflictos que
surgieron durante esta época de cambio. Como parte de esta

orientacion, la Directora Ejecutiva, la Directora de Programas y un
miembro de la Junta de Administradores (Custodios); visitaron la
0SG en agosto. Esto fue una tremenda oportunidad para conectar
con varias estructuras estables y duraderas, como Noruega,
Finlandia y Suecia, asi como algunas evolutivas, como Estonia.

Mientras que en Noruega, los representantes de la OSM
asistieron a unareunion de servicioy se reunieron con miembros de
la Junta de Administradores (Custodios) de Noruega, miembros de
la Junta de Administradores (Custodios) de Sueciay los Delegados
internacionales de Finlandia. Los representantes también pasaron
un dia de reunion con miembros activos en Estonia. Los temas de
discusiones en estas reuniones incluyeron traduccion, papeles
de servicio y la naturaleza mundial de la hermandad de Al-Anon.
Los representantes de la OSM alentaron a todas las estructuras
a que continuaran a seguir conectadas vy, si posible, a participar
en las reuniones internacionales de servicio, como la Reunién de
zona europea y la Reunion de Servicios Generales de Al-Anon
Internacional.

Portugal

La 0SG completd la segunda edicién de su Manual de Servicio
Nacionaly se lo presento a su Conferencia en abril. En su Resumen
de la Conferencia, ellos notaron que con este «instrumento muy
atil» podran «compartir responsabilidad y cumplir con su gran
proposito».

La OSG tuvo que interrumpir el funcionamiento de su sitio web
durante un periodo de tiempo porque carecia de fondos suficientes
para actualizarlo, pero nuevamente es operacional.

En respuesta a las preguntas de la 0SG, la OSM proporcioné
aclaraciones sobre los términos «abierto» y «cerrado» con respecto
a las reuniones de recuperacion e intercambio, y las reuniones de
difusién pablica. El personal también ofrecid orientacion sobre
como realizar reuniones de recuperacion abiertas.

Rusia

La Junta de Servicio de Rusia organiz6 una celebracion del
30.° aniversario en noviembre. Mas de 200 personas asistieron
cada dia al evento de dos dias. Los miembros viajaron a St.
Petershurg desde muchas localizaciones diferentes en Rusia,
Bielorussia, Letonia y Ucrania. El primer dia del evento se centrd
en preguntas y presentaciones sobre el servicio. El segundo dia fue
una celebracion de recuperacion. Para este evento, la Junta de
Servicio solicitd y recibié permiso de la 0SM para imprimir la 50.?
edicion de Un dia a la vez en ruso.

R.U.yEire

La OSM se ha comunicado frecuentemente con esta estructura
alo largo del afio. La salida inminente del R.U. de la Union Europea
(Brexit) tendra un impacto en las operaciones de negocios, ya que
Eire, que forma parte de la estructura, permaneceré en la Union
Europea. La Directora Ejecutiva esta continuando conversaciones
con el Secretario General sobre esta cuestiony la Directora Adjunta-
Internacional esta proporcionando apoyo segln sea necesario.

Esta estructura tuvo éxito en su intento de organizar la Reunion
de Servicios Generales de Al-Anon Internacional de 2020. La OSM
anticipa trabajar con el Comité de Planeamiento a partir de 2019.
(La RSGAI se lleva a cabo cada dos afios en cada dos reuniones.
Cuando sea factible, se organiza por una 0SG.)

La OSG actualizd recientemente su sitio web pablico. Este
nuevo sitio vibrante incluye péaginas de destino para miembros y
profesionales, directorios de reuniones y una tienda en linea (para
la compra de la LAC). La pagina para los miembros no requiere una
contrasefia adicional.
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La OSM recibi6 solicitudes en 2018 para traducir o reimprimir mismo afio en que se realiz6 la solicitud; por lo tanto, esta no es
las siguientes piezas de la LAC. Por favor, tenga en cuenta que una lista de obras completadas, sino, mas bien, obras en progreso.
la publicacién de la obra traducida no siempre se produce en el

Permiso para reimpresion y traduccion en 2018
LAC en inglés Nimero de catalogo Estructura

Senderos a la recuperacion Paths to Recovery

Un dia a la vez en Al-Anon 50.° Aniversario B6-50 Rusia
One Day at a Time in Al-Anon 50" Anniversary

Marcador, Solo por hoy Just for Today Bookmark M-12

Tres opiniones sobre Al-Anon-Alcohdlicos le hablan a la familia Italia/Rusia
Three Views of Al-Anon

A la madre y el padre de un alcohdlico The Twelve Steps and Traditions

Alcoholismo, un carrusel llamado negacién P-3 Italia
Alcoholism, a Merry-Go-Round Named Denial

Hechos acerca de Alateen Facts about Alateen P-41 Rusia

Los Conceptos: ;Son el secreto mejor guardado de Al-Anon? P-57 Rusia
The Concepts—AI-Anon's Best-Kept Secret?

El Padrino o Madrina de servicio: Trabajar en forma mds inteligente, no mas ardua P-88 Rusia
Service Sponsorship: Working Smarter, Not Harder

Tarjeta con el enfoque y la declaracion de Al-Anon para colocar sobre la mesa S-24 Finlandia
Al-Anon Focus/Declaration Table Card

Al-Anon recibe con gusto a los hijos adultos de personas alcohédlicas S-69 R.U.y Eire
Al-Anon Family Groups Welcome Adult Children of Alcoholics

Resolucion de conflictos utilizando nuestras Doce Tradiciones S-72 Finlandia
Conflict Resolution Using Our Twelve Traditions

LAC en espaiiol Nimero de catalogo Estructura

Un dia a la vez en Al-Anon One Day at a Time in Al-Anon
Una guia para la familia del alcohdlico A Guide for the Family of the Alcoholic

Si tus padres beben demasiado If Your Parents Drink Too Much. .. SP-22

Cuaderno de ejercicios, Senderos de recuperacion SP-93 Colombia/
Paths to Recovery Workbook Pera
Declaracion de Al-Anon Al-Anon Focus/Declaration Table Card | SS-24 Perd
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Asia

Las Américas

India

En abril el Comité de Informacion Pdablica y Sitio Web de
India participd en su primera en historia campafia nacional de
difusion pablica. Del 4 al 11 de abril, los voluntarios se reunieron
y distribuyeron instrumentos de servicio y literatura a los
representantes del gobierno, salud pablica, educacion, agencias de
fuerzas policiales, profesionales de la recuperacion, empresarios
de negocios locales y el puablico en general. Los miembros del
Comité hablaban seis idiomas. (India tiene 11 lenguas oficiales.)

La OSM proporcion6 orientacion politica a la 0SG con respecto
alafinanciacioén local de la literatura impresa.

Israel

La informacion de contacto de Israel se afiadio a la pagina de
Contactos de Al-Anon a nivel mundial en el sitio web de la OSM.
Israel es una estructura pequefia y evolutiva y esta es la primera
vez que sus contactos se publican en linea.

Corea del Sur

Corea del Sur completd una traduccion de Esperanza para hoy
(SB-27). Este solo es el tercer libro que se ha traducido al coreano.
También es el Gnico libro que se ha traducido al idioma desde 2004.

Turquia

Por la primera vez en varios afios, la OSM ha estado en
comunicacion con miembros que participan en un Intergrupo
en Turquia. Este Intergrupo estad interesado en actualizar sus
inscripciones de reuniones, proporcionando informaciéon de
contacto para la pagina web de los Contactos de Al-Anon a nivel
mundial, y renovando su actividad de traduccion.

Australia y Nueva Zelanda

Australia

La correspondencia con la 0SG en Australia este afio abarcé
una variedad de temas, incluyendo las guias de seguridad y la
seguridad en las reuniones, guias de publicacion de las reuniones,
instrumentos de servicio para la resolucion de los conflictos y
calculos de gastos ecualizados para las respectivas Conferencias
de Servicio de los GFA.

Nueva Zelanda

El Secretario General anterior inform¢6 a la 0SM que completaria
su periodo en junio. Nueva Zelanda se esta aproximando al final
de una prueba de seis afios, en donde su estructura ha tenido
un gerente de la oficina pagado a tiempo parcial y un voluntario
Secretario General electo. El Secretario General puede cumplir un
plazo méaximo de dos periodos de tres afios cada uno. El personal
hablé con el Secretario General saliente en mayo y le dio la
bienvenida al Secretario entrante en junio.

El Secretario General y el Presidente de la Junta de Nueva
Zelanda invitaron a la Directora Adjunta-Internacional y a la
Directora Ejecutiva a pronunciar la declaracion de apertura por
medio de conferencia web en su Conferencia de Servicio General
el 8 de junio. Mientras que el tiempo asignado era breve, la
planificacién era un secreto y habia gran entusiasmo y sorpresa
cuando se anunci6 a la sala que los representantes de la OSM
se unirian brevemente a la Conferencia. Fue una experiencia
conmovedora para el personal de la 0SM que participd.

Brasil

A principios de mayo, un incendio en un edificio cercano resulté
en dafios irreparables a la 0SG de Brasil. Aunque gran parte del
inventario de la literatura se pudo recuperar, la mayoria de los
equipos y suministros de la oficina no pudieron salvarse y el edificio
en si fue cerrado por las autoridades civiles. La 0SG ha estado
alquilando espacio de oficinas y continia prestando servicios a
lo mejor de su capacidad. Sus miembros y dirigentes se han unido
para apoyar a la oficina durante estos momentos dificiles. Debido a
estas circunstancias imprevistas, Brasil no pudo asistir a la Reunion
de Servicios Generales de Al-Anon Internacional de este afio.

Islas Caiman

Los miembros de las Islas Caiman contindan desarrollando
su estructura con la ayuda del personal de la OSM. Este afio, se
centraron en oportunidades para la difusion pablica en el mercado
de transporte plblico mediante la colocacion de informacién local
de Al-Anon en los taxis y en las paradas de autobus.

Reuniones de zona
Una reunion de zona es una reunion informal que se realiza
cada dos afios para los paises con 0SG o estructuras de servicio
evolutivos. No se realiz6 ninguna reunion de zona en 2018.

Reunion de zona de América Central
En 2019, la OSG en El Salvador organizara la reunion de zona de
América Central, que se suele realizar en octubre o en noviembre.

Reunion de zona europea

La estructura evolutiva en Eslovenia organizard su primera
reunion de zona europea. Tomaré lugar del 20 al 22 de septiembre
de 2019 en la Cruz Roja Eslovenia y el Balneario Debeli rtic.

Reunidn de zona iberoamericana
La 0SG en la ciudad de México organizara la reunién de zona
iberoamericana del 26 al 27 de octubre.

Comité de Coordinacion Internacional
Karen W.-P./Rosie M., Presidentas
Rosie M./John McL., Copresidentas
Kerri K., Directora Adjunta-Internacional

El principal logro del Comité de Coordinacion Internacional
(CCI) en 2018 fue la planificacion y la organizacion de la Reunion
de Servicios Generales de Al-Anon Internacional, del 3 al 6 de
octubre de 2018 en Virginia Beach, Virginia. Como la estructura
anfitriona, la CCl fue responsable por la planificacion de la agenda,
la presidencia de la reunién, la comunicacion con todos los
asistentes, la organizacion de las finanzas, la coordinacion con la
instalacion y la preparacion de un resumen escrito.

Asistieron a la reunién veintitrés Delegados de 16 0SG. El
programa incluyé ocho presentaciones de sesiones generales,
cuatro talleres, una discusion de la Gran Pregunta, un orador
principal, un orador espiritual y una reunion de negocios.

Las actividades corrientes de la CCl incluyen:

*Un equipo de tarea que esta encargado de aclarar las
funciones de los Custodios y el personal en los viajes
internacionales y el desarollo de instrumentos para facilitar
el seguimiento de los objetivos y los resultados de los viajes.
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e|nvestigaciones sobre la historia de traduccion y las ventas
de literatura a través de las fronteras nacionales.

eSeguimiento sobre temas pendientes de la Reuniéon de
Servicios Generales de Al-Anon Internacional (RSGAI) y la
planificacién para la reunién de 2020.

En noviembre, se informé a las 0SG de la disponibilidad de
intérpretes franceses y espafoles en la CSM de 2019. Este
servicio solo se proporciona cuando un miembro Delegado de
la CSM requiere la interpretacion; sin embargo, para 2019, se
ha determinado que habra una necesidad para interpretacion
profesional francesa y espafola para al menos un Delegado de
la CSM. Debido a esto, el servicio de interpretacion francés y
espafiol se extendi6 a otras estructuras que puedan necesitar este
apoyo lingiistico.

Servicios de Literatura
Tom C., Director Adjunto-Literatura

Literatura

Esperanza y comprension para los padres y los abuelos (SP-94)

Este nuevo folleto de 24 paginas fue presentado en la CSM de
2018 en inglés, francés y espafiol. Se incluyeron formularios de
pedido en la revista The Forum al igual que en todos los pedidos
de literatura.

La intimidad en las relaciones alcohdlicas — Una recopilacion
de historias personales de miembros de Al-Anon (SB-33)

La titulacidn, indexacion, disefio e impresion del Gltimo libro de
Al-Anon tuvo lugar antes de su presentacion en la Convencion
Internacional de Al-Anon en julio de 2018. Los formularios de
pedido, avisos y articulos sobre el libro fueron distribuidos en la
revistaThe Forumy En Contacto. Esta previsto que las traducciones
al espafiol y al francés se terminen a principios de 2019. El
personal proporcion¢ a los Archivos de la 0SM todos los relatos
compartidos originales y cualquier otra informacion importante de
la elaboracion de este libro.

50.° aniversario de Un dia a la vez en Al-Anon (SB6-50)

Se revisaron y aprobaron los disefios para la portada de este
clasico libro, al igual que la redaccion del ex libris conmemorativo,
que fue entregado con el libro en la Convencion Internacional en
julio. Esta impresién estuvo disponible eninglés, francés y espafol.
El texto del libro se ha mantenido sin cambios desde poco después
de su primera impresion.

Marcador de libros (SM-81) Solo por esta noche

Después de que el Comité de Publicaciones lo aprobd y los
miembros del Comité de Guias lo revisaron para que cumpliera con
las guias y Tradiciones de Al-Anon, este marcador fue disefiado
y traducido al francés y al espafiol. El personal de la 0SM planea
presentarlo ante la hermandad a principios de 2019.

New Daily Reader (titulo provisional) [Nuevas lecturas diarias]

Se enviaron pedidos de relatos compartidos a los Coordinadores
de Literaturayseincluyeron enlas publicaciones de la 0SM durante
el afio. Este trabajo en preparacion incluye relatos compartidos
sobre cada uno de los Pasos, Tradiciones y Conceptos de Servicio.
La OSM esta actualmente buscando a un miembro de Al-Anon
—un redactor/editor independiente— que pueda comenzar a

compilar este libro a partir de los mas de 1.400 relatos compartidos
recibidos.

The Forum Book (titulo provisional) [El libro The Forum]

Los miembros han presentado mas de 800 titulos y fechas de
publicacion de articulos de la revista The Forum que consideran
los mejores de los Gltimos diez afios. Debido a que la mayoria de las
sugerencias se recibieron antes de 2017, hubo muy pocos articulos
recientes. Por lo tanto, se celebraron dos talleres en la Convencion
Internacional de Al-Anon en julio, afiadiendo mas de 100 articulos
adicionales de los dos dltimos afios.

Coordinadores de Literatura

Se publicaron actualizaciones periddicas de la literatura durante
todo el afio en la comunidad de Coordinador de Literatura de AFG
Connectsy En Contacto. En octubre se celebraron dos conferencias
de una hora de duracion con los Coordinadores de Literatura de
Zona para seguir mejorando la comunicacion y la cooperacion en
relacion con su funcion.

Revistas

The Forum — Ahora a todo color

A lo largo de sus 64 afios de historia, la revista The Forum ha
sequido creciendo y cambiando. En enero, la revista comenzo a
producirse a todo color. Los comentarios de la hermandad han sido
muy positivos.

"Talk to Each Other" «Hablense»

Este departamento de la revista The Forum reaparecio en la
edicion de agosto, en la cual un miembro buscé la opinién de otros
miembros sobre los que consideraban «principios del programa».
Se alent6 a los lectores a enviar respuestas, algunas de las cuales
se incluyeron en la edicion de diciembre. El autor de la pregunta
recibi6 todas las respuestas.

«Dentro de los Grupos de Familia Al-Anon»

La edicion de junio de la revista The Forum incluyo un articulo
sobre «Dentro de los Grupos de Familia Al-Anon» por el editor de
la revista. En el articulo se describi6 el proceso, las personas y
el calendario involucrados en el desarrollo de la revista The
Forum cada mes. Como el articulo también fue publicado en la
seccion de Recursos para los miembros del sitio, con un enlace de
En Contacto, recibid varios comentarios, todos ellos muy positivos.
Uno de los comentarios decia, «queria enviar comentarios pero
dudaba porque no entendia el proceso. Escribiré ahora que siento
que puedo “Soltar las riendas y entregéarselas a Dios” después de
leer esta comunicacion».

Coordinadores de la revista The Forum

Durante todo el afio se publicaron actualizaciones periédicas en
la comunidad de Coordinador de The Forum de AFG Connectsy En
Contacto. A principios de cada mes, desde enero, se publicé en la
comunidad un renovado Informe de Ventas de la revista The Forum.

Al-Anon se enfrenta al alcoholismo

La curaduria de contenido para los relatos compartidos de los
miembros y las responsabilidades editoriales han pasado al Editor
de la Revista, quien colaborara con la Directora Adjunta de Difusion
Pablica-Profesionales.
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Materiales de Servicio e Informes

Citas de Literatura Aprobada por la Conferencia

Una vez mas, 20 citas de una variedad de LAC aparecieron en la
Comunidad de Anuncios de AFG Connects. Las Zonas y otras ramas
de servicio podrian utilizarlas en sus calendarios de recaudacion
de fondos para 2019 sin tener que obtener permiso por escrito.

Resumen de la Conferencia de Servicio Mundial

Gracias a los esfuerzos combinados de toda la oficina, el boletin
Noticias de la Conferencia de Servicio Mundial de 2018, que detalla
los aspectos mas destacados de la Conferencia, fue publicado en
inglés, francés y espafol en el sitio web. También se incluyé un
enlace al articulo en las ediciones de junio y julio de /n the Loop, Le
Messager, and En Contacto. Un anuncio para el articulo aparecio
en las ediciones de julio y agosto de la revista The Forum. En los
afos anteriores a 2016, este resumen anual del CSM se incluyd en
las ediciones de julio y agosto de la revista The Forum. Antes de
2006 también aparecio en la edicion especial de la Conferencia,
Inside Al-Anon Xtra.

Catalogo de LAC 2019

Debido a que no se presentd material nuevo hasta el verano,
no hubo ninguna edicién de 2018 del catalogo de LAC. En lugar de
ello, el Catalogo de 2019 fue disefiado e impreso a tiempo para ser
incluido como un inserto en la edicion de agosto de la revista The
Forum. El personal estuvo emocionado de presentar esta edicion
simplificada a todo color ante la hermandad.

Revision de Information And Tips For GRs as Forum
Coordinators (F-2)

El personal actualizd el documento con informacién actual sobre
las maneras en que los RG pueden alentar a sus miembros del
grupo a suscribirse a la revista The Forum. Una vez disefiada, la
guia a seguir fue enviada a los Coordinadores de la revista The
Forum en AFG Connects, asi como a la tienda en linea de Al-Anon.

Revision de la Guia Area Forum Coordinators (G-32)

El personal creé unaversion actualizada que refleja las practicas
actuales y ofrece sugerencias adicionales sobre la manera en que
los Coordinadores pueden alentar a los miembros de Zona a leer la
revista The Forum. Esta actualizacion ha sido presentada para su
aprobacion.

PowerPoint de la revista The Forum

A pedido de varios Coordinadores de la revista The Forum,
el personal prepar6 una nueva presentacion en PowerPoint
destacando los beneficios de suscribirse a la revista The Forum.
Esta se ha publicado en la comunidad del Coordinador de The
Forum de AFG Connects.

COMITE DE PUBLICACIONES

Stuart H., Presidente
Tom C., Enlace con el Personal, Director Adjunto-Literatura
Bruce F/Gail G., Enlaces con Administradores (Custodios)

Actualmente, el Comité esta integrado por ocho miembros
Delegados, tres miembros sin limite geografico (incluido el
Presidente), el Enlace con el Personal de la 0SM y el Enlace de
la OSM con Administradores (Custodios). Este se sigue reuniendo
trimestralmente por llamada de conferencia, con correspondencia
intermedia que se hace por correo electrénico y a través de los
foros de discusion de AFG Connects.

Después de que la Conferencia de 2018 diera la aprobacion
conceptual para un marcador «Solo por esta noche», inspirado por
un articulo en la edicién de agosto de 2016 de la revista The Forum,
el Comité comenzoé a afinar el articulo y aprobd por unanimidad un
borrador final. El personal trabajé rapidamente para avanzar en
este borrador final hasta el proceso de aprobacion y enviar la pieza
de LAC al proveedor dentro del afio.

El Comité continué el debate del afio pasado sobre una
sugerencia para un articulo sobre los principios espirituales de
Al-Anon. Después de completar las preguntas del proceso de toma
de decisiones basadas en el conocimiento sobre el tema, el Comité
acord6 recomendar el desarrollo de un blog o foro electrénico
de discusion, para que los miembros de la hermandad pudieran
compartir sus aportes sobre el tema.

El Comité recibid 16 propuestas de textos nuevos o de revisiones
de la bibliografia existente de la hermandad. Aunque sostuvo
discusiones sobre algunas de estas ideas, decidi6 no hacer
recomendaciones a la Conferencia de 2019.

El Comité también siguié examinando la evolucion del NEW
DAILY READER (working title) [NUEVAS LECTURAS DIARIAS (titulo
provisional)]. Ademas, se abordaron ideas para proyectos de
literatura a nivel de estructura o de la Zona (para los Coordinadores
de Literatura y otros) que aumentarian la difusion de la amplia
variedad de LAC disponible.

Los cinco candidatos para los dos puestos vacantes sin Limite
Geografico del Comité de Publicaciones participaron en reuniones
de conferencia en la web con voz pero sin voto. Se esperaba que,
a través de esta experiencia, adquirieran un mejor conocimiento
de las responsabilidades del Comité y, al mismo tiempo, el Comité
los conociera mejor. Los curriculos de dos de los candidatos seran
presentados para su aprobacion por el Comité Ejecutivo para que
puedan comenzar a trabajar en la primavera de 2019.

COMITE ASESOR EDITORIAL DE LA REVISTA
THE FORUM

Brian R., Presidente
Mark S., Enlace con el Personal, Coordinador de la revista
Joyce B./Lynette K., Enlaces con los Administradores (Custodios)

En la actualidad, el Comité Asesor Editorial de The Forum esté
integrado por cinco miembros sin Limite Geografico (incluido el
Presidente), el Coordinador de la Revista (que sirve de Enlace con
el personal) y el Enlace con los Administradores (Custodios). Este
afo, dos Directores Adjuntos también se desempefiaron como
Enlaces con el personal interinos hasta que se ocup6 el Puesto de
Coordinador de la Revista. El Comité Asesor Editorial de The Forum
se sigue reuniendo trimestralmente porllamada de conferencia, con
correspondencia intermedia que se hace por correo electronico y
através de los foros de discusion de AFG Connects.
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El Comité dio la bienvenida a una nueva Enlace de con los
Custodios, Lynette K. Ella reemplaza a la Enlace saliente, Joyce
B. La Enlace sirve como vinculo entre el Comité y la Junta de
Administradores con voz pero sin voto.

Cada miembro recibe cada mes 50 relatos compartidos sin
editar para revisar y calificar. El Editor utiliza esas calificaciones,
junto con las notas que las acompafan, para determinar cuéales
son adecuadas para su publicacion en la revista The Forum. Para
asegurarse de que cada posible relato compartido pueda ser
utilizado, incluso aquellos que reciben una calificacion demasiada
baja para ser publicado en su totalidad, son examinados en busca
de cualquier pequefia muestra de sabiduria, especialmente parala
seccion de la revista «Una “cita” a la vez».

Casi al final de 2017, el Editor de la Revista y el Departamento
de Disefio comenzaron a hacer cambios estilisticos en la revista
The Forum mediante la adicion de mas elementos graficos y de
color. Al comienzo del nuevo afio, la revista salid a todo color.
Tanto los miembros del Comité como los lectores aprobaron
abrumadoramente el cambio.

El Comité también discuti6 la mejor manera de proceder con The
ForumBook, aprobado por el CSM de 2015. Dado que hasta la fecha
se han recopilado mas de 800 articulos de ediciones anteriores,
el Comité recomendd que el personal buscara a un miembro de
Al-Anon que también fuera editor profesional independiente. El
editor se encargaraderevisary categorizarlos relatos compartidos,
asi como de elegir una estructura organizativa para el trabajo en
su conjunto.

Los miembros del Comité también hicieron una recomendacién
para modificar el lema «fuerza y esperanza para los amigos y
las familias de los bebedores problemas» (en la «Declaracion
de Propdsito» al comienzo de cada ejemplar de The Forum) al
actual «ayuda y esperanza para los familiares y amigos de los
alcohdlicos». El Comité en su totalidad estuvo de acuerdo en que la
segunda opcidn sonaba mas atractiva y positiva.

DIFUSION PUBLICA

Profesionales
Claire R., Directora Adjunta de Difusion Plblica-Profesionales

Al-Anon se enfrenta al alcoholismo

La revista Al-Anon se enfrenta al alcoholismo sigue siendo
el mayor proyecto de difusion pablica con la participacion de la
hermandad en la estructura de servicio de la 0SM. Los miembros
hicieron pedidos de 208,050 ejemplares de la segunda impresion
de la revista Al-Anon se enfrenta al alcoholismo 2018. Un total
de 219,025 ejemplares de la revista Al-Anon se enfrenta al
alcoholismo 2019 fueron pedidos de la primera impresion. Esto fue
1.000 ejemplares menos que la primera impresion de Al-Anon se
enfrenta al alcoholismo 2016, que fue la més grande hasta la fecha
para los 12 ejemplares producidos de la revista.

El personal foment6 la participacion en el proyecto mediante
la creacion de articulos, anuncios y formularios de pedidos de
Al-Anon se enfrenta al alcoholismo; volantes desprendibles;
publicacionesimpresasy electronicas eninglés, francésy espafol,
y publicaciones comunitarias de AFG Connects. Se invitd a los
miembros a enviar historias para la publicacion a través de medios
impresos y electronicos, incluyendo el enlace facil de recordar
al-anon.org/sharing.

Aligualque enlaedicion de 2018, el disefio de portada de Al-Anon

se enfrenta al alcoholismo 2019 pone mayor énfasis en el proposito
del programa Al-Anon que en el afio de su publicacion. La revista
Al-Anon se enfrenta al alcoholismo 2019 incluye la historia de un
miembro de la Republica Checa, que fue enviada a la 0SM a través
de Facebook Messenger. Esta es la primera vez que se recibe un
relato compartido por un miembro que solo puede asistir a Al-Anon
gracias a los medios sociales.

Las historias de los miembros y cuatro articulos profesionales
han sido seleccionados para la edicién de la revista Al-Anon se
enfrenta al alcoholismo 2020. Los articulos profesionales fueron
escritos por un psiquiatra, un psicélogo y un pediatra. Por primera
vez, un oficial de libertad condicional ha enviado un articulo, que
podria complementarse muy bien con el relato compartido de un
miembro de Al-Anon preso.

Encuesta de miembros de Al-Anon

Se invitd a los miembros a participar en la 12% encuesta aprobada
por la Conferencia de la OSM del 10 de enero al 27 de febrero de
2018. Los cuestionarios de la encuesta estaban disponibles en
linea en inglés, espafiol y francés. Por primera vez, los miembros
tuvieron la opcion de utilizar teléfonos moviles o tabletas, ademas de
computadoras personales o portatiles, para completar la encuesta.

Una cantidad récord de 13,395 miembros complet6 la encuesta
(en comparacion con 8,517 miembros en el estudio de 2015).
Los miembros de los Estados Unidos continentales y Canada
comprendieron el 88.7% y el 11.2% de los participantes en la
encuesta, respectivamente. Una décima parte del porcentaje de
los encuestados procedia de las Bermudas o de Puerto Rico.

La participacion de los miembros de habla hispanay los de habla
francesa aumento significativamente de:

*36 miembros hispanohablantes en 2009 a 139 miembros
hispanohablantes en 2018

*71 miembros de francohablantes en 2009 a 275 miembros de
francohablantes en 2018

Si bien las cifras pueden parecer pequefas, representan un
aumento de casi 400 por ciento en la participacion. El personal esta
examinando opciones para aumentar la participacion en 2021.

La OSM comenz6 a distribuir articulos, anuncios e informacién
sobre la Encuesta para los Miembros de Al-Anon 2018 en octubre
de 2017 y continud hasta marzo de 2018, cuando se agradecio a los
miembros su participacion en el estudio. La hermandad también
fue notificada cuando el informe fue publicado en el sitio web de la
0SM el 1 de agosto de 2018.

Los miembros también tuvieron la opcién de compartir como
Al-Anon ha beneficiado sus vidas. Respondieron mas de 8,000
miembros. Aunque la mayoria de los comentarios provenian
de miembros de habla inglesa, se recibieron 209 respuestas de
miembros de habla francesa y 100 de miembros de habla hispana.

Dado que los resultados de los miembros de los Estados Unidos
y Canadéa eran estadisticamente comparables, incluyeron nuevos y
notables hallazgos:

*El 56% de los participantes en la encuesta tenian entre 25y 48
afios de edad cuando asistieron por primera vez a Al-Anon.

*Siete de cada diez miembros han sido afectados por
alcoholismo que abarca dos 0 mas generaciones.

*Los miembros de Al-Anon que son hijos adultos de
alcohdlicos son 68% mas propensos a ser diagnosticados
con un trastorno de salud mental que el conyuge de un
alcohadlico.
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*El miembro promedio report6é una mejora del 88% en su
salud mental dentro de dos a tres afilos como miembro
continuo de Al-Anon.

La encuesta de Al-Anon es una instantdnea (un andlisis
ambiental) de su hermandad dentro de un periodo especifico y
limitado de tiempo. El nimero sustancial de participantes en la
encuesta aumenta la credibilidad de las conclusiones y refleja la
disposicion de la hermandad a prestar servicios a Al-Anon.

Comunicacion y cooperacion con profesionales/Consultas
profesionales

La mayoria de los profesionales llaman o envian mensajes de
correo electronico a la OSM para solicitar literatura y las revistas
Al-Anon se enfrenta al alcoholismo. En el sitio web actualizado de
la OSM se ofrece un formulario electrénico para profesionales.
Este incluye un boletin de bienvenida con informacion esencial
sobre Al-Anon. Sin embargo, el personal observé que el formulario
no era aprovechado; durante el afio se presentaron apenas 214
solicitudes.

Las solicitudes de nuevos grupos de Al-Anon o Alateen en una
comunidad especifica y de publicaciones periddicas se remiten
a los Coordinadores de Difusion de Zona para su seguimiento
local. La OSM apoya a los grupos de servicios locales y de Zona
proporcionando un suministro introductorio de literatura hasta que
los miembros locales puedan responder a los pedidos.

Difusion a los profesionales Seamos amigables con nuestros
amigos profesionales— Taller de la Convencidn Internacional de
Al-Anon 2018

Una serie de 12 preguntas relacionadas con los efectos del
alcoholismo en la familia, el tratamiento familiar y la recuperacion
continua fueron planteadas a un panel compuesto por un
profesional canadiense y tres profesionales estadounidenses que
ejercen en los campos de la psicologia y la psiquiatria. Uno de los
profesionales supervisa los servicios psicolégicos en un sistema
escolar condal y proporciond una vision de la recuperacion de
nifios y adolescentes. Este taller se incorpor6 para ampliar la
difusién pablica durante la Convencién Internacional. Dado el éxito
del taller, el formato y las preguntas se dieron a los Coordinadores
de Difusion Pablica de Zona y a los Representantes de Distrito para
que pudieran repetir el taller con un grupo de profesionales en sus
comunidades.

Solicitudes de entrevistas de estudiantes

Estudiantes de escuela intermedia,secundaria y universitaria se
pusieron en contacto con la 0SM para entrevistar al personal para
sus proyectos de clase. Se les pidid que presentaran sus preguntas
con antelacion para que se pudiera hacer una investigacion si
fuera necesario. Ademéas de las preguntas sobre los efectos del
alcoholismo en los nifios y las familias, se hicieron preguntas sobre
Al-Anon como organizacion, por ejemplo, nimero de empleados,
el afio en que se fundd, su estructura organizativa, el nimero de
grupos o miembros de Al-Anon (las estimaciones se hacen a partir
del nimero promedio de miembros por grupo de datos, que se
pueden encontrar en las actualizaciones anuales proporcionadas
por los grupos). Algunos estudiantes compartieron que eligieron el
tema de Al-Anon porque estaban o estan afectados por la bebida
de uno de sus padres. Otros contactaron a Al-Anon porque su
asignacion de clase estaba relacionada con el alcoholismo o la
adiccion en general.

Viajes del personal

The Association for Addiction Professionals (NAADAC), [La
Asociacion para profesionales de la adiccion] Houston, TX

La Directora Adjunta—Profesionales y el Director de Estrategia
Digital asistieron a la conferencia. El programa consistid en
sesiones centradas enla adicciony eltratamientoy la recuperacion
de los miembros de la familia. El personal establecié contacto con
expositores de instalaciones de tratamiento y presentadores, al
igual que con asistentes. Los temas incluyeron la competencia
cultural y lingiiistica, el tratamiento de la unidad familiar, ayuda a
las familias a manejar los factores estresantes diarios, el proceso
terapéutico del perddn, la ciencia cerebral de la adiccion, la
adiccion de los ancianos y sus efectos en sus cuidadores, la salud
a distancia (telehealth) para comunidades rurales y fronterizas,
los servicios de apoyo a la recuperacion, la ética y los medios
sociales. Al-Anon recibi6 el reconocimiento de los presentadores
de los talleres centrados en la familia, lo que ayudoé al personal a
conversar tanto con los asistentes como con los presentadores.

Mental Health for All Conference [La Conferencia de salud mental
para todos], Montreal, QC

LaDirectora Adjunta de Difusion Pablica-Profesionales asistio por
tercer afo consecutivo a la tercera conferencia anual organizada
por la Asociacion Canadiense de Salud Mental (con el patrocinio
adicional del Centro Canadiense sobre Consumo de Sustancias
y Adiccion). Este evento ofrece al personal la oportunidad de
comunicarse con profesionales canadienses y asistir a talleres,
también conocidos como «mejores practicas», en los campos
de la salud mental y la adiccion en todo Canadd. Un intercambio
similar de terminologia estd ocurriendo entre los profesionales
canadienses y las agencias gubernamentales, y en los Estados
Unidos. Esta conferencia proporciond al personal estadisticas e
informes de investigacion actualizados de las esferas de la salud
mental y las adicciones en Canada.

Cooperation with US Government Agencies/Center for Substance
Abuse Treatment (CSAT), National Recovery Month Planning
Meetings [Cooperacion con Organismos Gubernamentales de los
Estados Unidos/Centro para el tratamiento del abuso de sustancias
(CSAT), Reuniones de Planificacion del Mes de Recuperacion
Nacional]

El personal siguié representando a las familias de alcohdlicos
y a Al-Anon Family Groups en las reuniones de planificacion del
Mes de Recuperacion Nacional. Las reuniones presenciales
de enero y septiembre le brindan a la OSM la oportunidad de
compartir informacion con los Directores Ejecutivos de Nar-Anon
y la Asociacion Nacional de Hijos de Adictos (NACoA por sus
siglas en inglés). Ademéas de Al-Anon, estas dos organizaciones
son las principales defensoras de las familias y nifios afectados
por el alcoholismo o la drogadiccién. Asistir a reunionesy aprender
sobre las actividades de otras organizaciones sin fines de lucro
en los campos de la adiccion y la salud mental dio al personal la
oportunidad de mantener lineas abiertas de comunicacidon con
estas organizaciones. Las solicitudes para la revista Al-Anon se
enfrenta al alcoholismoy las mesas de informacion de Al-Anon en
eventos locales o estatales del Mes de Recuperacion se remiten a
los Coordinadores de Difusion de Zona.
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National Institute on Alcohol Abuse and
Alcoholism (NIAAA) Liaison Council Meetings,
[Reuniones del Consejo de enlace del Instituto Nacional
de abuso de alcohol y alcoholismo (NIAAA)], Rockville, MD

El personal observd las presentaciones cientificas tres veces
al afio en las reuniones del Consejo de la NIAAA. La sesion de
enlace para organizaciones pablicas y sin fines de lucro ofrece
una oportunidad para que el personal proporcione actualizaciones
sobre las actividades de Al-Anon, como la Encuesta para los
Miembros, y para interactuar con otras organizaciones sin fines
de lucro. El Coordinador de cooperacién con la Comunidad
Profesional de las 0SG de A.A. 0SG también asiste a estas
reuniones, lo que significa que el personal de A.A. y Al-Anon
tienen tiempo para interactuar, hacerse preguntas y ponerse al
dia sobre las actividades actuales.

Una de las sesiones incluyd por primera vez una reunién del
consejo conjunto de la NIAAA/NIDA (Instituto Nacional sobre
Abuso de Drogas)/CRAN (Investigacion Colaborativa sobre
Adiccion). Lo mas destacado fue la oportunidad de escuchar al
Cirujano General de los Estados Unidos discutir el Informe sobre
Adiccion.

DIFUSION PUBLICA Y COMUNICACIONES

Pat Q., Director Adjunto—Difusion Plblica Media y Registros de Grupo/
Claire R., Directora Adjunta de Difusion Plblica-Profesionales
Scot P, Director Adjunto—Estrategia Digital

Comunicaciones Piiblicas

En abril, la Especialista Senior en Comunicaciones—Medios
comenzd a reportar directamente al Director Adjunto—Estrategia
Digital. Previamente, la posicion reportaba al Director Adjunto
de Difusién Publica-Medios y Registros de Grupos, aunque
aproximadamente el 50 por ciento de su carga de trabajo era
apoyar los esfuerzos de Estrategia Digital.

El Especialista Senior en Comunicaciones (no miembro) fue
entrevistado en octubre pasado por un reportero de The Review, el
periodico estudiantil independiente de la Universidad de Delaware,
para obtener informacion sobre Al-Anon.

El personal proporciond informaciéon de antecedentes sobre
el programa Al-Anon, incluyendo datos de la Encuesta para los
Miembros de 2018 y otros temas como el objetivo de Al-Anon, la
naturaleza no profesional del programa (lo que explica por qué los
miembros no dan consejos) y el anonimato.

El articulo, «Esperanza y sanacion: Al-Anon apoya a aquellos
afectados por el alcoholismo», se publicd en linea y se puede
acceder a través de una bisqueda en internet. El articulo incluye
varias citas de un miembro del personal; ella pudo proporcionar
su apellido y titulo porque no es miembro. Este detalle alienta a los
medios de comunicacion a citar el articulo.

Al-Anon ha aparecido como referencia enlos medios en 2018. Las
series de television Momy Face the Truthy la columna de consejos
Dear Abby mencionaron a Al-Anon el afio pasado. El nombre de
Al-Anon también fue mencionado en The Kominsky Method, una
serie que actualmente puede verse en Netflix.

Guia de Redaccion para Miembros de Al-Anon Presos

Quince relatos compartidos fueron presentados por miembros
de Al-Anon que asistian a grupos en centros penitenciarios. La
OSM tiene ahora 38 historias de reclusos como resultado de la
creacion y distribucion de La Guia de Escritura para Miembros de

Al-Anon Presos. Una de las seis historias revisadas por el Comité
Asesor Editorial de la revista The Forum fue seleccionada para la
edicion de enero de 2019 de la revista The Forum. Debido a que
muchas familias de alcohdlicos estan preocupadas por un familiar
que enfrenta una sentencia o un ser querido que actualmente esta
preso, el Editor de la Revista esta evaluando un relato compartido
de un miembro de Al-Anon preso para edicion de la revista Al-Anon
se enfrenta al alcoholismo 2020.

Conferencia de Nativos Americanos Fellowship of the Spirit,
Bloomington, Minnesota

La OSM acordd con la Zona del Sur de Minnesota coordinar una
mesa de informacion de Al-Anon en la conferencia auspiciada
por White Bison, Inc. El personal expresé su reconocimiento por
la rapida respuesta de la Zona a la solicitud. La OSM proporciond
el folleto Al-Anon's Path to Recovery (S-67) para el evento. Como
resultado de la participacion en este evento, White Bison, Inc.
invitd a Al-Anon a establecer una mesa de informacidon en un taller
de capacitacion que tendra lugar en Portland, Oregon en 2019.

Medios Sociales

El Especialista en Medios Sociales ha coordinado varias
entrevistas de conferencia de la web con profesionales. Hay
mucho entusiasmo; Sis Wenger, Presidenta/Directora Ejecutiva de
la Asociacion Nacional de Hijos de Adictos (National Association
for Children of Addiction, NACoA) ha accedido a ser entrevistada
y ha declarado que hablara con otros profesionales, incluido Jerry
Moe, para que también participen.

Después de una discusion de los medios sociales en la reunién
del Comité de Guias de abril, el Equipo de Estrategia Digital comenzd
a «hacer visibles» los comentarios publicados en Facebook que el
personal determiné que serian apropiados y coherentes con el
mensaje de Al-Anon de ofrecer esperanza y ayuda a los familiares
y amigos de los alcohdlicos. Inicialmente, todos los comentarios
son bloqueados; sin embargo, los comentarios que se adhieren
a los principios de Al-Anon, incluyendo el anonimato, se «hacen
visibles» para que otros visitantes del sitio web puedan ver lo
que ha sido compartido. Compartir los comentarios aumenta la
confianza de los buscadores en la utilidad del mensaje de Al-Anon,
aumenta la visibilidad de sus paginas y amplia la capacidad de la
0SM de llegar a aquellos que aln sufren por la enfermedad familiar
del alcoholismo.

Viajes del personal

Enfrentar la adiccion (Facing Addiction) con el Consejo
Nacional sobre Alcoholismo y Dependencia de las Drogas
(National Council on Alcoholism and Drug Dependence,
NCADD), Alexandria, VA

El personal asisti6 a talleres y compartio revistas de Al-Anon se
enfrenta al alcoholismo en una mesa de informacion de Al-Anon
entre las sesiones del taller. La mesa de exhibicion de Al-Anon
ofrecid al personal la oportunidad de establecer contactos con 60
afiliados de la NCADD en comunidades de todo Estados Unidos. El
tema del evento, «Que se escuchen nuestras voces: Como levantar
una voz eficaz en un cambiante y desafiante mundo», fue educativo
y oportuno para el personal debido a su énfasis en el uso eficaz de
los medios sociales.
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COMITE DE DIFUSION PUBLICA

Maria N., Presidenta
Pat Q., Enlace con el Personal, Director Adjunto de Difusion Pablica-
Medios y Registros de Grupo/Claire R., Enlace con el Personal, Directora
Adjunta de Difusion Pablica-Profesionales
Scot P, Director Adjunto-Estrategia Digital
Norma W./Arlene M., Enlaces con Administradores (Custodios)

El Comité esta integrado por Delegados de los Paneles 56, 57
y 58; un presidente sin limite geogréafico, y un miembro sin limite
geografico de Saskatchewan. Aunque el miembro canadiense
sin limite geogréafico opté por no sequir prestando servicios en el
Comité durante el afio de servicio de junio de 2018 a junio de 2019,
otros tres miembros sin limite geografico de Estados Unidos se
ofrecieron para servir en el Comité. Se estd buscando un quinto
miembro sin limite geografico, preferiblemente de Canada.

El Comité se reuni6 tres veces en 2018 en lugar de cuatro. El
personal experiment6 un periodo de ajuste durante la transicion
de las tareas relacionadas con los medios al Director Adjunto
de Estrategia Digital en junio. Ademéas, dos advertencias de
huracanes impidieron la reprogramacion de la reunién del Comité
en septiembre y octubre.

El equipo generador de ideas del Comité encargada de elaborar
materiales de difusion pablica que tuvieran en cuenta los aspectos
culturales complet6 su proceso de Toma de Decisiones con Base
en el Conocimiento (TDBC) sobre el tema. El equipo generador de
ideas hizo dos recomendaciones al Comité de Difusion Pablica:

eDesarrollar una estrategia para informar a los miembros de
Al-Anon sobre materiales de difusion piblica culturalmente
especificos existentes. Se observo que las Encuestas de la
Comunidad Americana, que actualizan el Censo de Estados
Unidos, muestran que la poblacion hispana/latina es la de
mas rapido crecimiento en el pais.

*Realizar encuestas en los grupos de Al-Anon de habla
hispana, preguntandoles como atraer y retener a recién
llegados.

Luego, el Comité acordd formar un equipo de tareas que
estudiaria las diez Zonas de la estructura de la CSM con el mayor
namero de grupos de Al-Anon de habla hispana.

El Comité también propusola creacién de un equipo de tareas que
se encargaria de seleccionar las citas para las publicaciones de la
OSM en las redes sociales de libros de recuperacion y folletos de
la LAC. El personal evalué la recomendacion y llegé a la conclusion
de que esa actividad era gestionada adecuadamente por el
personal, proponiendo en cambio un proceso de descubrimiento
que brindara al Comité de Difusion Pdblica méas oportunidades de
evaluacionytoma de decisiones. El Comité fue invitado a revisar las
respuestas de los miembros a la pregunta opcional en la Encuesta
para los Miembros de 2018, sobre como Al-Anon ha beneficiado
sus vidas. El personal de la Conferencia de la OSM confirmé
que la identidad de los miembros esta protegida porque quienes
participaron en la encuesta lo hicieron de forma anonima. Ademas,
en la introduccién del cuestionario de la encuesta se informaba a
los miembros de que las conclusiones de la encuesta se utilizarian
para mejorary aumentar la comunicacion de la 0SM con el pablico
y los profesionales.

El Equipo de Tareas para el Desarrollo de un Instrumento de
Difusion Publica para Miembros de Al-Anon Presos y Familias
de Alcohdlicos por Recibir Libertad Condicional o en Libertad
de Establecimientos Penitenciarios, desarroll6 varias opciones

después de responder a las preguntas del Proceso de Toma
de Decisiones con Base en el Conocimiento sobre el tema: Los
miembros podrian distribuir revistas de Al-Anon se enfrenta al
alcoholismo para programas de libertad condicional y previos a la
libertad en las instalacionesy relatos compartidos de recuperacion
de los miembros de Al-Anon presos, compilados por la 0SM podrian
publicarse en Al-Anon se enfrenta al alcoholismo o la revista The
Forum. Luego, se seleccionaron los relatos compartidos a ser
enviados a y se enviaron para su inclusion en la revista Al-Anon se
enfrenta al alcoholismo 2020. El Equipo de Tareas también discutié
laidea de una plantilla de tarjetas de visita en linea con informacion
de contacto de la OSM para que los individuos presos puedan usar
el localizador de reuniones en linea de la 0SM o el nimero gratuito
para informacion de la reunion cuando sean liberados. Este Equipo
de Tareas continuara reuniéndose para completar su tarea.

ARCHIVOS

Joe T., Archivista

Digitalizacion de la coleccion de archivos

Los Archivos continuaron conservando los materiales en formato
digital. Esto es esencial porque los Archivos de la OSM tienen un
espacio fisico limitado para los documentos en papel y ahora se
producen de forma rutinaria materiales «no impresos en papel». Por
ejemplo, instantaneas anuales de los memesde los medios sociales
de la OSM; citas publicadas en plataformas como Facebook,
Instagram y Twitter, y el contenido del sitio web son capturados y
preservados para referencia del personal y perspectiva histoérica.
Elresultado es que se incrementan las transferencias digitales y se
reduce la transferencia de documentos en papel, con la excepcion
de lasdeclaracionesiniciales de los miembros para libros y folletos.
Se esta evaluando una plataforma segura en la nube.

El Empleado de Correo/Copias de la OSM siguié ayudando al
Archivista con escaneos especializados de los materiales, lo que
aumentd el nimero de imagenes digitalizadas en la coleccion. El
resto de las revistas The Forum no digitalizadas el afio pasado
fueron escaneadas. Esto ayudé al Archivista y al Empleado de
Correo/Copias a crear por primera vez una lista de ejemplares
faltantes. Los boletines Inside Al-Anon (Dentro de Al-Anon) e
Inside Al-Anon Xtra (Dentro de Al-Anon Xtra) en inglés, espaiiol y
francés; la mitad de los Directorios Mundiales y los alquileres de la
0SM, y todas las fotos fueron digitalizadas. El Archivista de la 0SM
se puso en contacto con los Archivos Nacionales del Gobierno
de los Estados Unidos como un recurso; lo ayudaron a encontrar
maneras de identificar correctamente las diminutas fotos de papel
que fueron etiquetadas incorrectamente como negativos de papel.

Un formulario facil de completar, Request for Research (AR-9)
(Solicitud de Investigacion), fue publicado en el sitio web de la
OSM. A medida que avanzaba el afio, el nimero de consultas
aumentd debido a la disponibilidad del formulario. El formulario
electronico ha ayudado al personal a prestar mejores servicios a
la hermandad mediante la transmision de las inquietudes de los
grupos o de los miembros a los Servicios de Grupo en busca de
respuestas que reflejen las politicas y experiencias actuales en
lugar de perspectivas histéricas caducas.

Una 0SG solicité intercambio de informacion para poder
identificar el género de un miembro cuyo relato compartido aparece
en Senderos de recuperacion (SB-24). En muchos idiomas, el
género de un autor influye en como su trabajo debe ser traducido.
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Como resultado, los Archivos de la 0SM modificaron su politica de
retencion de los relatos compartidos originales de los miembros
de diez afios a permanentemente. El personal implementd el nuevo
procedimiento primero con el almacenamiento y digitalizacion de
los relatos compartidos de los miembros para el libro La intimidad
en las relaciones alcohdlicas (SB-33) y el folleto Esperanza y
comprension para los padres y los abuelos (SP-94).

Se concedid permiso a un profesor universitario para investigar
a los Grupos de Familia, hijos e hijos adultos de alcohélicos en la
década formativa de Al-Anon (la década de 1950), que recibi6 una
beca Guggenheim y espera escribir un libro sobre estos temas.

Varias preguntas de los miembros se referian a las mociones
aprobadas por la Conferencia que aparecen en la seccion
Compendio de Guias del Manual de Servicio sobre el uso exclusivo
de LAC en las reuniones de Al-Anon. El Archivista y Director
Adjunto-Difusion Publica a Profesionales comenz6 a compilar
graficamente los debates y las mociones de los Resimenes de la
Conferencia y el texto que posteriormente se afiadi6 a la seccion
Compendio de Guias del Manual de Servicio. Este formato muestra
la progresion de las discusiones y mociones del CSM con respecto
al uso de literatura de A.A. y otras publicaciones externas en las
reuniones. La experiencia ha demostrado que la mejor manera
de ofrecer claridad y una perspectiva historica es cuando la
investigacion y las respuestas de la OSM incluyen referencias
a los Restimenes de la Conferencia (que se publican en el sitio
web de la 0SM) y a la seccion Compendio de Guias del Manual
de Servicio.

Unantiguo miembro del personal se ofrecid voluntariamente para
ordenar varias cajas de carton de materiales, que fueron donados
por la familia de un fallecido Custodio y antiguo Delegado, para la
coleccion de Archivos de la O0SM. El formato de afio-mes-dia [AA-
MM-DD] sigui6 uniendo la coleccion de modo que el contenido
digital y en papel de varias décadas no estuviera repetido en los
materiales donados y que los articulos faltantes pudieran ser
agregados electronicamente a la coleccion.

A lo largo de los afios, los Archivos han trasladado muchos de
los anuncios a las reservas utilizando los c6digos de documentos y
publicaciones que son asignados por Publicaciones. La técnica de
almacenamiento de codigo a caja sirvio bien alos Archivos, pero la
recuperacion del contenido se volvio engorrosa. Una decision de
reunir todos los anuncios por afio comenzo6 en el cuarto trimestre.
El proceso incluye unidades digitales y papel. Esto ahorra tiempo
al personal cuando necesita recuperar informacion y mejora la
velocidad de investigacion del Archivista.

AFG Connects

La comunidad del Coordinador de Archivos de Zona continia
sirviendo como centro de intercambio y recurso para que los
Coordinadores de Archivos de Zona compartan ideas sobre
escaneres, computadoras, almacenamiento en la nube, etc.
Los Coordinadores de Archivos de Zona cuyas colecciones se
almacenan como documentos intercambian informacién entre
ellos sobre carpetas de almacenamiento de archivos, albumes de
recortes, etc. Algunos Coordinadores de Archivos de Zona han
convertido y almacenado sus colecciones en formatos digitales.
Los Coordinadores que utilizan la tecnologia digital descubrieron
que una guia Gnica seria demasiado general para ser (til, debido
a la gran variedad de equipos electronicos utilizados por los
Archivistas. De manera que laidea de crear una guia de tecnologia
fue abandonada.

Al-Anon entonces y ahora (SAR-2)

Las traducciones al espafiol y al francés ya estan terminadas.
Este folleto puede ser usado como folleto para presentar y resumir
la historia de Al-Anon o puede ser distribuido a la hermandad
durante las proyecciones de La historia de Lois (AV-1, SAV-1, or
FRAV-1) o el alquiler de la pelicula en DVD Lois W. y los pioneros
(AV-24, SAV-24, or FRAV-24). El folleto estd disponible como
descarga gratuita en inglés, espafiol y francés en el sitio web de la
0SM, y en la tienda en linea de la OSM. Para acceder y descargar
los folletos con facilidad se puede usar las direcciones especiales
del sitio web: al-anon.org/18thenandnow (en inglés); al-anon.
org/18brevehistoria (en espafiol); y al-anon.org/18brefhistorique
(en francés).

Cofundadores de Al-Anon (SP-87)

Las traducciones al espafiol y al francés ya estan terminadas.
La hermandad podra acceder al folleto a través de descargas
electronicas gratuitas en los tres idiomas a partir de 2019.
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FINANZAS Y OPERACIONES

En 2018, los Departamentos de Finanzas y Operaciones
trabajaron envarios proyectos durante el afio para ayudar a agilizar
las operaciones y aumentar la eficiencia en toda la organizacion.
Juntos, sus equipos:

eagregaron una opcion de PayPal canadiense en el sitio
web para permitir a los miembros hacer contribuciones en
moneda canadiense;

edisefiaron la portada de Un dia a la vez en Al-Anon 50.°
Aniversarioy el exlibris para la Convencion Internacional de
2018;

eimplementaron lectores de tarjetas electronicas para
aceptar tarjetas de crédito en la Convencion Internacional
de 2018;

eactualizaron los boletines Le lieny En accion, que se
ofrecerén a todo color;

eimplementaron el uso de PayPal como opcion de pago
adicional para compras de literatura en el sitio web;

eredisefiaron y agilizaron el Catalogo de Literatura Aprobada
por la Conferencia, y

edisefiaron la portada de Intimidad en las relaciones
alcohdlicas — Una recopilacién de historias personales de
miembros de Al-Anon (SB-33).

TRADUCCIONES

Colette Norman, Coordinadora de Proyectos de Traduccion (No miembro)

Los siguientes productos fueron traducidos al espafiol y al
francés en 2018:
Libro
eIntimidad en las relaciones alcohdlicas (SB-33)

Revistas
*Revista Al-Anon se enfrenta al Alcoholismo 20139,
formularios de pedido e instrumentos de marketing

eLe lien, publicacién en francés, una recopilacion de
articulos de la revista The Forum (seis ejemplares)

*Al-Anon y Alateen en accion, publicacion en el idioma
espafiol, una recopilacion de articulos de la revista
The Forum (seis ejemplares)

Folletos/Instrumentos de servicio
eEsperanza y comprension para los padres y los abuelos
(SP-94)

eArchivo de hechos para profesionales (S-37EF; S-37ES)
eManual de Servicio de Al-Anon y Alateen 2018-2021
* Grupos de Al-Anon y Alateen en accion (SP-24)

+ Compendio de guias de Al-Anon y Alateen (SP-25)

+ Manual de Servicio Mundial (SP-26)

+ Los Doce Conceptos de Servicio de Al-Anon (SP-27)
o ;Ella bebe demasiado? (P-62) [solo en francés]

Medios digitales o basados en la webh

*Convencidn Internacional de Al-Anon 2018: tema, programa,
informacién de inscripcion en el sitio web, informacién
de hospedaje, lanzamiento de podcast de audio, acuerdo
de exencion de responsabilidad de audio para los
participantes, informacion de inscripcion para eventos
especiales, y encuestas

eLe Messagery En Contacto —boletines electronicos
publicados mensualmente en francés y espafiol

eExtractos de Alateen Talk (Alateen para ti) publicados en
linea

eDirecciones personalizadas para las paginas del sitio web

eCarta de la Direccion Postal Actual para reuniones
electronicas

e Actualizaciones de contenido del sitio web

Otros articulos
e(Carta de Peticion a los miembros (trimestral)

eCarta de Peticion a los miembros (actualizacion de
informacion en el reverso de la carta)

eCarta de la Presidenta de la Junta (trimestral)
*Boletin Noticias de la Conferencia de Servicio Mundial 2018

*Tema de la Conferencia de Servicio Mundial 2019 para su
uso en afiches, membretes y otros materiales

*Exlibris del 50.° Aniversario de Un dia a la vez en Al-Anon
e Catalogo de LAC 2019
eResolucion de Gratitud a Alcohdlicos Anénimos

eSolo por esta noche (SM-81) [Marcador]

SERVICIO AL CLIENTE Y ENViOS

Camille Peters, Directora Adjunta—Servicio al Cliente y Envios (no miembro)

El Departamento de Servicio al Cliente y Envios logré lo siguiente
en 2018:
*Redisefi6 el almacén para agilizar las operaciones y
aumentar la eficiencia

*Renegocid nuevas tarifas de envio con UPS

*Proceso las etiquetas de Le lien y Al-Anon y Alateen en
accion

*Proceso y envid 422.000 ejemplares de la revista Al-Anon
enfrenta al alcoholismo

Estadisticas de 2018
eTotal de pedidos de literatura: 17.451
Total de contribuciones ingresadas: US$1.953.460

*Total de pedidos de suscripcion a la revista The Forum:
18.220

*Pedidos canadienses: 630

*Pedidos del extranjero: 112
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Comité de Finanzas
Jennie McC./ Joyce B./ Joan S., Presidentas
Niketa Bailey, Directora de Finanzas y Operaciones (No miembro)

El Comité de Finanzas se re(ne mensualmente y reporta al
Comité Ejecutivo inmediatamente después de la reunion de
Finanzas. Durante la Conferencia, el Comité de Finanzas reporta
directamente a la Junta.

Las responsabilidades del Comité de Finanzas incluyen
supervisar los gastos y el flujo de efectivo, balancear el
presupuesto de ingresos y gastos estimados y recomendar que la
Junta de Administradores (Custodios) coloque fondos en reserva
cuando proceda. La supervision del Comité asegura que AFG, Inc.
mantenga su solvencia.

El Comité examina la viabilidad financiera de los proyectos
propuestos no incluidos actualmente en el presupuesto, teniendo
en cuenta las metas y los resultados deseados, la eficacia en
funcion de costos, el calendario y la relacion del proyecto con el
Plan Estratégico. Ademas, establece los precios de la literatura
nueva o ya existente. El Comité de Finanzas presenta sus medidas
y recomendaciones al Comité Ejecutivo.

Otras funciones de rutina incluyen:
e Aprobar las cartas de peticion trimestral a los miembros

*Revisar los volantes sobre las contribuciones del afio
anterior (recibidas de Estados Unidos y Canadéa) que seran
distribuidos en la CSM

*Recomendar a la Junta de Administradores (Custodios)
la cantidad de Gastos Igualados para la CSM (la cantidad
que la Junta requiere que cada Zona envie como su
contribucion a los gastos de su Delegado)

eExaminar, revisar (cuando proceda) y presentar
recomendaciones sobre los Objetivos de Estrategia de
Inversion a la Junta de Administradores (Custodios) para su
aprobacion

*Revisar el presupuesto de cada departamento con el
Director de ese servicio cuando se prepare el Presupuesto
Preliminar de 2018 para su presentacion ante la Junta de
Administradores (Custodios) en enero

eRevisar el Informe de Auditoria y la Carta de Administracion
eRevisiar la Filosofia de Inversiones

*Revisar el formulario los 990 (declaracion de ingresos de la
organizacion)

*Revisar los Objetivos y Metas del Comité de Finanzas

*Revisar las Inversiones en el Fondo de Reserva

*Revisar los costos de empaque y envio para asegurar su
equidad y vigencia

*Reunirse con los administradores de inversiones dos veces
al afio

Las acciones no rutinarias incluyen:

*Trabajar en las presentaciones del Comité de Finanzas para
las CSM de 2018 y 2019 y discutir diferentes maneras de
hacerlas mas significativas y (tiles para los miembros de la
Conferencia

eRecomendar que el Junta de Administradores (Custodios)
imprima Intimidad en las relaciones alcohdlicas — Una
recopilacién de historias personales de miembros de
Al-Anon (SB-33) en rstica y establecer el precio de US$11

*Recomendar que la Junta de Administradores (Custodios)
ofrezca los libros electranicos Courage to Change: One Day
at a Time in Al-Anon Il (eB-16) [Valor para cambiar: Un dia
ala vez en Al-Anonl, How Al-Anon Works for Families &
Friends of Alcoholics (eB-22) [Cémo ayuda Al-Anon a los
familiares y amigos de los alcohdlicos], Alateen—Hope for
Children of Alcoholics (eB-3) [Alateen: esperanza para los
hijos de los alcohdlicos] y Having Had a Spiritual Awakening
(eB-25) [inglés solamente] en inglés y en espafiol y francés
donde estén disponibles, y ofrecer la versidon electrénica
de The Forum a través de Google Play Store a un precio de
venta equivalente a su precio en otras plataformas

eEstablecer un equipo de tareas sobre fondos de reserva
de Zona para ayudar a los Delegados ala CSM de 2018 a
entender el propdsito del fondo de reserva de suZonay
como se toman las decisiones

*Revisar el borrador del Octavo Informe Trienal del Comité
Asesor Editorial de The Forum antes de su presentacion
ante la CSM de 2018

eRecomendar que la Junta de Administradores (Custodios)
imprima el marcador de libros Solo por esta noche (SM-81)
en una cantidad inicial de 50.000 y fije el precio en US$0,10
por unidad

*Aprobar los precios de Al-Anon se enfrenta al acoholismo
2020
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